
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 20 
ส าเนารายงานการท างานของระบบบ าบัดน  าเสีย (แบบ ทส. 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                           แบบ ทส. 2 

 รายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย
                    ชื่อแหล่งกำเนิดมลพิษ : บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จำกัด

แหล่งกำเนิดมลพิษ ตั้งอยู่เลขที่ : 8/1                           หมู่ที่ :                                          ซอย :                                         

ถนน : ไอแปด                                   แขวง/ตำบล : มาบตาพุด                                เขต/ตำบล : เมืองระยอง                              

จังหวัด : ระยอง                                   โทรศัพท์ : 038978200                      โทรสาร : 038978290                     

มี : นายประทีป จิตรประทักษ์      เป็นเจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ 

ประกอบกิจการประเภท : โรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม  

              ประเภทย่อย : โรงงานจำพวกที่ 3 ในนิคมอุตสาหกรรม        ระบุชื่อสวนอุตส : นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

ใบอนุญาตเลขที่ (ถ้ามี) : น.91(2)-2/2551                 ออกให้โดย : การนิคมอุตสาหกรรม                        หมดอายุ : 31/12/2560

                    ในการนี้ ขอรายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย ของแหล่งกำเนิดมลพิษสำหรับ เดือน มกราคม พ.ศ. 2565

ตามที่ได้กำหนดในมาตรา 80 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ในฐานะ 

 

                                    ลงชื่อ   นายประทีป จิตรประทักษ์ เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ 

 

                                    ลงชื่อ _________________________  ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสีย 

                             ใบอนุญาตเลขที่ _________________________  หมดอายุ _________________ 

                                ออกให้โดย ________________________________   

 

                                    ลงชื่อ _________________________  ผู้รับจ้างให้บริการบำบัดน้ำเสีย 

                             ใบอนุญาตเลขที่ _________________________  หมดอายุ _________________ 

                                ออกให้โดย ________________________________   

 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับระบบน้ำเสีย และแหล่งรองรับน้ำทิ้ง  

          (1) ประเภท / ชนิดของระบบบำบัดน้ำเสีย                                                         ความสามารถในการบำบัดน้ำเสีย 

          (2) การทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย                          [ X ] แบบต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง/วัน  

                                                                                [   ] แบบไม่ต่อเนื่อง (ระบุ)

          (3) อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในระบบบำบัดน้ำเสีย      [ X ] เครื่องสูบน้ำ                  [ X ] ระบบเติมอากาศ

                                                                            [ X ] เครื่องกวน/ผสมน้ำเสีย      [ X ] เครื่องกวน/ผสมสารเคมี 

                                                                            [ X ] เครื่องสูบตะกอน             [ X ] อื่นๆ  เครื่องรีดตะกอน

                                                                                                                    [   ] อื่นๆ  

                                                                                                                    [   ] อื่นๆ  

        

1. ระบบบำบัดน้ำเสียแบบแอกทิเวเต็ดสลัดจ์ (Activated Sludge Process) 19.20 ลบ.ม./วัน

   

   

   

   



          (4) แหล่งรองรับน้ำทิ้ง (ระบุ)  ทะเลเปิดทางทิศใต้ของโครงการฯ

          (5) วิธีจัดการตะกอนที่เกิดขึ้นจากระบบบำบัดน้ำเสียและวิธีการกำจัด ส่งกำจัดโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย

 3. สรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสียเป็นรายเดือน 

          (1) ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของระบบบำบัดน้ำเสีย (หน่วย)                              9,603.300  หน่วย

          (2) ปริมาณน้ำใช้ในทุกกิจกรรมของแหล่งกำเนิดมลพิษ (ลบ.ม.)                          565.000  ลบ.ม.

          (3) ปริมาณน้ำเสียที่เข้าระบบบำบัดน้ำเสีย (ลบ.ม.)                                         565.000   ลบ.ม.

          (4) การระบายน้ำทิ้งจากระบบบำบัดน้ำเสีย                     [ X ]     ระบายทุกวัน  

                                                                                   [   ]     ระบายบางวัน (ระบุจำนวนวันที่ระบาย)            วัน  

                                                                                   [   ]    ไม่ระบายเลย   

          (5) ปริมาณสารเคมี หรือสารสกัดชีวภาพที่ใช้                                                                    ปริมาณ   หน่วย  

          (6) การทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย 

                    ระบบบำบัดน้ำเสีย                                                      [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องสูบน้ำ                                                              [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    ระบบเติมอากาศ                                                         [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องกวน/ผสมน้ำเสีย                                                 [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องกวน/ผสมสารเคมี                                                 [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องสูบตะกอน                                                       [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    อื่นๆ      เครื่องรีดตะกอน                                            [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

          (7) ปริมาณตะกอนส่วนเกินที่เกิดขึ้นจากระบบนำบัดน้ำเสียที่นำไปกำจัด     0.00 กิโลกรัม            

          (8) ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

 

          คำเตือน      ๑. เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสีย หรือผู้รับจ้าง 

                              ให้บริการบำบัดน้ำเสียผู้ใดไม่จัดเก็บสถิติ ข้อมูล หรือไม่ทำบันทึกหรือรายงาน 

                              ตามมาตรา ๘๐ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท  

                              หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา ๑๐๖ 

                          ๒. ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสียหรือผู้รับจ้างให้บริการบำบัดน้ำเสียผู้ใดทำบันทึกหรือรายงาน 

                              โดยแสดงข้อความอันเป็นเท็จ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน 

                              หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา ๑๐๗ 

 

1.   0.000 กิโลกรัม



                                                                                           แบบ ทส. 2 

 รายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย
                    ชื่อแหล่งกำเนิดมลพิษ : บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จำกัด

แหล่งกำเนิดมลพิษ ตั้งอยู่เลขที่ : 8/1                           หมู่ที่ :                                          ซอย :                                         

ถนน : ไอแปด                                   แขวง/ตำบล : มาบตาพุด                                เขต/ตำบล : เมืองระยอง                              

จังหวัด : ระยอง                                   โทรศัพท์ : 038978200                      โทรสาร : 038978290                     

มี : นายประทีป จิตรประทักษ์      เป็นเจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ 

ประกอบกิจการประเภท : โรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม  

              ประเภทย่อย : โรงงานจำพวกที่ 3 ในนิคมอุตสาหกรรม        ระบุชื่อสวนอุตส : นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

ใบอนุญาตเลขที่ (ถ้ามี) : น.91(2)-2/2551                 ออกให้โดย : การนิคมอุตสาหกรรม                        หมดอายุ : 31/12/2560

                    ในการนี้ ขอรายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย ของแหล่งกำเนิดมลพิษสำหรับ เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565

ตามที่ได้กำหนดในมาตรา 80 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ในฐานะ 

 

                                    ลงชื่อ   นายประทีป จิตรประทักษ์ เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ 

 

                                    ลงชื่อ _________________________  ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสีย 

                             ใบอนุญาตเลขที่ _________________________  หมดอายุ _________________ 

                                ออกให้โดย ________________________________   

 

                                    ลงชื่อ _________________________  ผู้รับจ้างให้บริการบำบัดน้ำเสีย 

                             ใบอนุญาตเลขที่ _________________________  หมดอายุ _________________ 

                                ออกให้โดย ________________________________   

 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับระบบน้ำเสีย และแหล่งรองรับน้ำทิ้ง  

          (1) ประเภท / ชนิดของระบบบำบัดน้ำเสีย                                                         ความสามารถในการบำบัดน้ำเสีย 

          (2) การทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย                          [ X ] แบบต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง/วัน  

                                                                                [   ] แบบไม่ต่อเนื่อง (ระบุ)

          (3) อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในระบบบำบัดน้ำเสีย      [ X ] เครื่องสูบน้ำ                  [ X ] ระบบเติมอากาศ

                                                                            [ X ] เครื่องกวน/ผสมน้ำเสีย      [ X ] เครื่องกวน/ผสมสารเคมี 

                                                                            [ X ] เครื่องสูบตะกอน             [ X ] อื่นๆ  เครื่องรีดตะกอน

                                                                                                                    [   ] อื่นๆ  

                                                                                                                    [   ] อื่นๆ  

        

1. ระบบบำบัดน้ำเสียแบบแอกทิเวเต็ดสลัดจ์ (Activated Sludge Process) 19.20 ลบ.ม./วัน

   

   

   

   



          (4) แหล่งรองรับน้ำทิ้ง (ระบุ)  ทะเลเปิดทางทิศใต้ของโครงการฯ

          (5) วิธีจัดการตะกอนที่เกิดขึ้นจากระบบบำบัดน้ำเสียและวิธีการกำจัด ส่งกำจัดโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย

 3. สรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสียเป็นรายเดือน 

          (1) ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของระบบบำบัดน้ำเสีย (หน่วย)                              9,132.200  หน่วย

          (2) ปริมาณน้ำใช้ในทุกกิจกรรมของแหล่งกำเนิดมลพิษ (ลบ.ม.)                          624.900  ลบ.ม.

          (3) ปริมาณน้ำเสียที่เข้าระบบบำบัดน้ำเสีย (ลบ.ม.)                                         624.900   ลบ.ม.

          (4) การระบายน้ำทิ้งจากระบบบำบัดน้ำเสีย                     [ X ]     ระบายทุกวัน  

                                                                                   [   ]     ระบายบางวัน (ระบุจำนวนวันที่ระบาย)            วัน  

                                                                                   [   ]    ไม่ระบายเลย   

          (5) ปริมาณสารเคมี หรือสารสกัดชีวภาพที่ใช้                                                                    ปริมาณ   หน่วย  

          (6) การทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย 

                    ระบบบำบัดน้ำเสีย                                                      [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องสูบน้ำ                                                              [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    ระบบเติมอากาศ                                                         [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องกวน/ผสมน้ำเสีย                                                 [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องกวน/ผสมสารเคมี                                                 [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องสูบตะกอน                                                       [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    อื่นๆ      เครื่องรีดตะกอน                                            [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

          (7) ปริมาณตะกอนส่วนเกินที่เกิดขึ้นจากระบบนำบัดน้ำเสียที่นำไปกำจัด     0.00 กิโลกรัม            

          (8) ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

 

          คำเตือน      ๑. เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสีย หรือผู้รับจ้าง 

                              ให้บริการบำบัดน้ำเสียผู้ใดไม่จัดเก็บสถิติ ข้อมูล หรือไม่ทำบันทึกหรือรายงาน 

                              ตามมาตรา ๘๐ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท  

                              หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา ๑๐๖ 

                          ๒. ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสียหรือผู้รับจ้างให้บริการบำบัดน้ำเสียผู้ใดทำบันทึกหรือรายงาน 

                              โดยแสดงข้อความอันเป็นเท็จ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน 

                              หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา ๑๐๗ 

 

1.   0.000 กิโลกรัม



                                                                                           แบบ ทส. 2 

 รายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย
                    ชื่อแหล่งกำเนิดมลพิษ : บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จำกัด

แหล่งกำเนิดมลพิษ ตั้งอยู่เลขที่ : 8/1                           หมู่ที่ :                                          ซอย :                                         

ถนน : ไอแปด                                   แขวง/ตำบล : มาบตาพุด                                เขต/ตำบล : เมืองระยอง                              

จังหวัด : ระยอง                                   โทรศัพท์ : 038978200                      โทรสาร : 038978290                     

มี : นายประทีป จิตรประทักษ์      เป็นเจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ 

ประกอบกิจการประเภท : โรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม  

              ประเภทย่อย : โรงงานจำพวกที่ 3 ในนิคมอุตสาหกรรม        ระบุชื่อสวนอุตส : นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

ใบอนุญาตเลขที่ (ถ้ามี) : น.91(2)-2/2551                 ออกให้โดย : การนิคมอุตสาหกรรม                        หมดอายุ : 31/12/2560

                    ในการนี้ ขอรายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย ของแหล่งกำเนิดมลพิษสำหรับ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2565

ตามที่ได้กำหนดในมาตรา 80 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ในฐานะ 

 

                                    ลงชื่อ   นายประทีป จิตรประทักษ์ เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ 

 

                                    ลงชื่อ _________________________  ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสีย 

                             ใบอนุญาตเลขที่ _________________________  หมดอายุ _________________ 

                                ออกให้โดย ________________________________   

 

                                    ลงชื่อ _________________________  ผู้รับจ้างให้บริการบำบัดน้ำเสีย 

                             ใบอนุญาตเลขที่ _________________________  หมดอายุ _________________ 

                                ออกให้โดย ________________________________   

 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับระบบน้ำเสีย และแหล่งรองรับน้ำทิ้ง  

          (1) ประเภท / ชนิดของระบบบำบัดน้ำเสีย                                                         ความสามารถในการบำบัดน้ำเสีย 

          (2) การทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย                          [ X ] แบบต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง/วัน  

                                                                                [   ] แบบไม่ต่อเนื่อง (ระบุ)

          (3) อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในระบบบำบัดน้ำเสีย      [ X ] เครื่องสูบน้ำ                  [ X ] ระบบเติมอากาศ

                                                                            [ X ] เครื่องกวน/ผสมน้ำเสีย      [ X ] เครื่องกวน/ผสมสารเคมี 

                                                                            [ X ] เครื่องสูบตะกอน             [ X ] อื่นๆ  เครื่องรีดตะกอน

                                                                                                                    [   ] อื่นๆ  

                                                                                                                    [   ] อื่นๆ  

        

1. ระบบบำบัดน้ำเสียแบบแอกทิเวเต็ดสลัดจ์ (Activated Sludge Process) 19.20 ลบ.ม./วัน

   

   

   

   



          (4) แหล่งรองรับน้ำทิ้ง (ระบุ)  ทะเลเปิดทางทิศใต้ของโครงการฯ

          (5) วิธีจัดการตะกอนที่เกิดขึ้นจากระบบบำบัดน้ำเสียและวิธีการกำจัด ส่งกำจัดโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย

 3. สรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสียเป็นรายเดือน 

          (1) ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของระบบบำบัดน้ำเสีย (หน่วย)                             10,308.500  หน่วย

          (2) ปริมาณน้ำใช้ในทุกกิจกรรมของแหล่งกำเนิดมลพิษ (ลบ.ม.)                          741.300  ลบ.ม.

          (3) ปริมาณน้ำเสียที่เข้าระบบบำบัดน้ำเสีย (ลบ.ม.)                                         741.300   ลบ.ม.

          (4) การระบายน้ำทิ้งจากระบบบำบัดน้ำเสีย                     [ X ]     ระบายทุกวัน  

                                                                                   [   ]     ระบายบางวัน (ระบุจำนวนวันที่ระบาย)            วัน  

                                                                                   [   ]    ไม่ระบายเลย   

          (5) ปริมาณสารเคมี หรือสารสกัดชีวภาพที่ใช้                                                                    ปริมาณ   หน่วย  

          (6) การทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย 

                    ระบบบำบัดน้ำเสีย                                                      [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องสูบน้ำ                                                              [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    ระบบเติมอากาศ                                                         [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องกวน/ผสมน้ำเสีย                                                 [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องกวน/ผสมสารเคมี                                                 [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องสูบตะกอน                                                       [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    อื่นๆ      เครื่องรีดตะกอน                                            [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

          (7) ปริมาณตะกอนส่วนเกินที่เกิดขึ้นจากระบบนำบัดน้ำเสียที่นำไปกำจัด     0.00 กิโลกรัม            

          (8) ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

 

          คำเตือน      ๑. เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสีย หรือผู้รับจ้าง 

                              ให้บริการบำบัดน้ำเสียผู้ใดไม่จัดเก็บสถิติ ข้อมูล หรือไม่ทำบันทึกหรือรายงาน 

                              ตามมาตรา ๘๐ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท  

                              หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา ๑๐๖ 

                          ๒. ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสียหรือผู้รับจ้างให้บริการบำบัดน้ำเสียผู้ใดทำบันทึกหรือรายงาน 

                              โดยแสดงข้อความอันเป็นเท็จ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน 

                              หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา ๑๐๗ 

 

1.   0.000 กิโลกรัม



                                                                                           แบบ ทส. 2 

 รายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย
                    ชื่อแหล่งกำเนิดมลพิษ : บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จำกัด

แหล่งกำเนิดมลพิษ ตั้งอยู่เลขที่ : 8/1                           หมู่ที่ :                                          ซอย :                                         

ถนน : ไอแปด                                   แขวง/ตำบล : มาบตาพุด                                เขต/ตำบล : เมืองระยอง                              

จังหวัด : ระยอง                                   โทรศัพท์ : 038978200                      โทรสาร : 038978290                     

มี : นายประทีป จิตรประทักษ์      เป็นเจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ 

ประกอบกิจการประเภท : โรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม  

              ประเภทย่อย : โรงงานจำพวกที่ 3 ในนิคมอุตสาหกรรม        ระบุชื่อสวนอุตส : นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

ใบอนุญาตเลขที่ (ถ้ามี) : น.91(2)-2/2551                 ออกให้โดย : การนิคมอุตสาหกรรม                        หมดอายุ : 31/12/2560

                    ในการนี้ ขอรายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย ของแหล่งกำเนิดมลพิษสำหรับ เดือน เมษายน พ.ศ. 2565

ตามที่ได้กำหนดในมาตรา 80 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ในฐานะ 

 

                                    ลงชื่อ   นายประทีป จิตรประทักษ์ เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ 

 

                                    ลงชื่อ _________________________  ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสีย 

                             ใบอนุญาตเลขที่ _________________________  หมดอายุ _________________ 

                                ออกให้โดย ________________________________   

 

                                    ลงชื่อ _________________________  ผู้รับจ้างให้บริการบำบัดน้ำเสีย 

                             ใบอนุญาตเลขที่ _________________________  หมดอายุ _________________ 

                                ออกให้โดย ________________________________   

 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับระบบน้ำเสีย และแหล่งรองรับน้ำทิ้ง  

          (1) ประเภท / ชนิดของระบบบำบัดน้ำเสีย                                                         ความสามารถในการบำบัดน้ำเสีย 

          (2) การทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย                          [ X ] แบบต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง/วัน  

                                                                                [   ] แบบไม่ต่อเนื่อง (ระบุ)

          (3) อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในระบบบำบัดน้ำเสีย      [ X ] เครื่องสูบน้ำ                  [ X ] ระบบเติมอากาศ

                                                                            [ X ] เครื่องกวน/ผสมน้ำเสีย      [ X ] เครื่องกวน/ผสมสารเคมี 

                                                                            [ X ] เครื่องสูบตะกอน             [ X ] อื่นๆ  เครื่องรีดตะกอน

                                                                                                                    [   ] อื่นๆ  

                                                                                                                    [   ] อื่นๆ  

        

1. ระบบบำบัดน้ำเสียแบบแอกทิเวเต็ดสลัดจ์ (Activated Sludge Process) 19.20 ลบ.ม./วัน

   

   

   

   



          (4) แหล่งรองรับน้ำทิ้ง (ระบุ)  ทะเลเปิดทางทิศใต้ของโครงการฯ

          (5) วิธีจัดการตะกอนที่เกิดขึ้นจากระบบบำบัดน้ำเสียและวิธีการกำจัด ส่งกำจัดโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย

 3. สรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสียเป็นรายเดือน 

          (1) ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของระบบบำบัดน้ำเสีย (หน่วย)                             10,149.300  หน่วย

          (2) ปริมาณน้ำใช้ในทุกกิจกรรมของแหล่งกำเนิดมลพิษ (ลบ.ม.)                          701.500  ลบ.ม.

          (3) ปริมาณน้ำเสียที่เข้าระบบบำบัดน้ำเสีย (ลบ.ม.)                                         701.500   ลบ.ม.

          (4) การระบายน้ำทิ้งจากระบบบำบัดน้ำเสีย                     [ X ]     ระบายทุกวัน  

                                                                                   [   ]     ระบายบางวัน (ระบุจำนวนวันที่ระบาย)            วัน  

                                                                                   [   ]    ไม่ระบายเลย   

          (5) ปริมาณสารเคมี หรือสารสกัดชีวภาพที่ใช้                                                                    ปริมาณ   หน่วย  

          (6) การทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย 

                    ระบบบำบัดน้ำเสีย                                                      [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องสูบน้ำ                                                              [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    ระบบเติมอากาศ                                                         [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องกวน/ผสมน้ำเสีย                                                 [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องกวน/ผสมสารเคมี                                                 [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องสูบตะกอน                                                       [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    อื่นๆ      เครื่องรีดตะกอน                                            [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

          (7) ปริมาณตะกอนส่วนเกินที่เกิดขึ้นจากระบบนำบัดน้ำเสียที่นำไปกำจัด     0.00 กิโลกรัม            

          (8) ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

 

          คำเตือน      ๑. เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสีย หรือผู้รับจ้าง 

                              ให้บริการบำบัดน้ำเสียผู้ใดไม่จัดเก็บสถิติ ข้อมูล หรือไม่ทำบันทึกหรือรายงาน 

                              ตามมาตรา ๘๐ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท  

                              หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา ๑๐๖ 

                          ๒. ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสียหรือผู้รับจ้างให้บริการบำบัดน้ำเสียผู้ใดทำบันทึกหรือรายงาน 

                              โดยแสดงข้อความอันเป็นเท็จ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน 

                              หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา ๑๐๗ 

 

1.   0.000 กิโลกรัม



                                                                                           แบบ ทส. 2 

 รายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย
                    ชื่อแหล่งกำเนิดมลพิษ : บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จำกัด

แหล่งกำเนิดมลพิษ ตั้งอยู่เลขที่ : 8/1                           หมู่ที่ :                                          ซอย :                                         

ถนน : ไอแปด                                   แขวง/ตำบล : มาบตาพุด                                เขต/ตำบล : เมืองระยอง                              

จังหวัด : ระยอง                                   โทรศัพท์ : 038978200                      โทรสาร : 038978290                     

มี : นายประทีป จิตรประทักษ์      เป็นเจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ 

ประกอบกิจการประเภท : โรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม  

              ประเภทย่อย : โรงงานจำพวกที่ 3 ในนิคมอุตสาหกรรม        ระบุชื่อสวนอุตส : นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

ใบอนุญาตเลขที่ (ถ้ามี) : น.91(2)-2/2551                 ออกให้โดย : การนิคมอุตสาหกรรม                        หมดอายุ : 31/12/2560

                    ในการนี้ ขอรายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย ของแหล่งกำเนิดมลพิษสำหรับ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2565

ตามที่ได้กำหนดในมาตรา 80 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ในฐานะ 

 

                                    ลงชื่อ   นายประทีป จิตรประทักษ์ เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ 

 

                                    ลงชื่อ _________________________  ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสีย 

                             ใบอนุญาตเลขที่ _________________________  หมดอายุ _________________ 

                                ออกให้โดย ________________________________   

 

                                    ลงชื่อ _________________________  ผู้รับจ้างให้บริการบำบัดน้ำเสีย 

                             ใบอนุญาตเลขที่ _________________________  หมดอายุ _________________ 

                                ออกให้โดย ________________________________   

 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับระบบน้ำเสีย และแหล่งรองรับน้ำทิ้ง  

          (1) ประเภท / ชนิดของระบบบำบัดน้ำเสีย                                                         ความสามารถในการบำบัดน้ำเสีย 

          (2) การทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย                          [ X ] แบบต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง/วัน  

                                                                                [   ] แบบไม่ต่อเนื่อง (ระบุ)

          (3) อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในระบบบำบัดน้ำเสีย      [ X ] เครื่องสูบน้ำ                  [ X ] ระบบเติมอากาศ

                                                                            [ X ] เครื่องกวน/ผสมน้ำเสีย      [ X ] เครื่องกวน/ผสมสารเคมี 

                                                                            [ X ] เครื่องสูบตะกอน             [ X ] อื่นๆ  เครื่องรีดตะกอน

                                                                                                                    [   ] อื่นๆ  

                                                                                                                    [   ] อื่นๆ  

        

1. ระบบบำบัดน้ำเสียแบบแอกทิเวเต็ดสลัดจ์ (Activated Sludge Process) 19.20 ลบ.ม./วัน

   

   

   

   



          (4) แหล่งรองรับน้ำทิ้ง (ระบุ)  ทะเลเปิดทางทิศใต้ของโครงการฯ

          (5) วิธีจัดการตะกอนที่เกิดขึ้นจากระบบบำบัดน้ำเสียและวิธีการกำจัด ส่งกำจัดโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย

 3. สรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสียเป็นรายเดือน 

          (1) ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของระบบบำบัดน้ำเสีย (หน่วย)                              9,941.700  หน่วย

          (2) ปริมาณน้ำใช้ในทุกกิจกรรมของแหล่งกำเนิดมลพิษ (ลบ.ม.)                          649.600  ลบ.ม.

          (3) ปริมาณน้ำเสียที่เข้าระบบบำบัดน้ำเสีย (ลบ.ม.)                                         649.600   ลบ.ม.

          (4) การระบายน้ำทิ้งจากระบบบำบัดน้ำเสีย                     [ X ]     ระบายทุกวัน  

                                                                                   [   ]     ระบายบางวัน (ระบุจำนวนวันที่ระบาย)            วัน  

                                                                                   [   ]    ไม่ระบายเลย   

          (5) ปริมาณสารเคมี หรือสารสกัดชีวภาพที่ใช้                                                                    ปริมาณ   หน่วย  

          (6) การทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย 

                    ระบบบำบัดน้ำเสีย                                                      [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องสูบน้ำ                                                              [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    ระบบเติมอากาศ                                                         [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องกวน/ผสมน้ำเสีย                                                 [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องกวน/ผสมสารเคมี                                                 [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องสูบตะกอน                                                       [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    อื่นๆ      เครื่องรีดตะกอน                                            [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

          (7) ปริมาณตะกอนส่วนเกินที่เกิดขึ้นจากระบบนำบัดน้ำเสียที่นำไปกำจัด     0.00 กิโลกรัม            

          (8) ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

 

          คำเตือน      ๑. เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสีย หรือผู้รับจ้าง 

                              ให้บริการบำบัดน้ำเสียผู้ใดไม่จัดเก็บสถิติ ข้อมูล หรือไม่ทำบันทึกหรือรายงาน 

                              ตามมาตรา ๘๐ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท  

                              หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา ๑๐๖ 

                          ๒. ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสียหรือผู้รับจ้างให้บริการบำบัดน้ำเสียผู้ใดทำบันทึกหรือรายงาน 

                              โดยแสดงข้อความอันเป็นเท็จ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน 

                              หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา ๑๐๗ 

 

1.   0.000 กิโลกรัม



                                                                                           แบบ ทส. 2 

 รายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย
                    ชื่อแหล่งกำเนิดมลพิษ : บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จำกัด

แหล่งกำเนิดมลพิษ ตั้งอยู่เลขที่ : 8/1                           หมู่ที่ :                                          ซอย :                                         

ถนน : ไอแปด                                   แขวง/ตำบล : มาบตาพุด                                เขต/ตำบล : เมืองระยอง                              

จังหวัด : ระยอง                                   โทรศัพท์ : 038978200                      โทรสาร : 038978290                     

มี : นายประทีป จิตรประทักษ์      เป็นเจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ 

ประกอบกิจการประเภท : โรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม  

              ประเภทย่อย : โรงงานจำพวกที่ 3 ในนิคมอุตสาหกรรม        ระบุชื่อสวนอุตส : นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

ใบอนุญาตเลขที่ (ถ้ามี) : น.91(2)-2/2551                 ออกให้โดย : การนิคมอุตสาหกรรม                        หมดอายุ : 31/12/2560

                    ในการนี้ ขอรายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย ของแหล่งกำเนิดมลพิษสำหรับ เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2565

ตามที่ได้กำหนดในมาตรา 80 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ในฐานะ 

 

                                    ลงชื่อ   นายประทีป จิตรประทักษ์ เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ 

 

                                    ลงชื่อ _________________________  ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสีย 

                             ใบอนุญาตเลขที่ _________________________  หมดอายุ _________________ 

                                ออกให้โดย ________________________________   

 

                                    ลงชื่อ _________________________  ผู้รับจ้างให้บริการบำบัดน้ำเสีย 

                             ใบอนุญาตเลขที่ _________________________  หมดอายุ _________________ 

                                ออกให้โดย ________________________________   

 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับระบบน้ำเสีย และแหล่งรองรับน้ำทิ้ง  

          (1) ประเภท / ชนิดของระบบบำบัดน้ำเสีย                                                         ความสามารถในการบำบัดน้ำเสีย 

          (2) การทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย                          [ X ] แบบต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง/วัน  

                                                                                [   ] แบบไม่ต่อเนื่อง (ระบุ)

          (3) อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในระบบบำบัดน้ำเสีย      [ X ] เครื่องสูบน้ำ                  [ X ] ระบบเติมอากาศ

                                                                            [ X ] เครื่องกวน/ผสมน้ำเสีย      [ X ] เครื่องกวน/ผสมสารเคมี 

                                                                            [ X ] เครื่องสูบตะกอน             [ X ] อื่นๆ  เครื่องรีดตะกอน

                                                                                                                    [   ] อื่นๆ  

                                                                                                                    [   ] อื่นๆ  

        

1. ระบบบำบัดน้ำเสียแบบแอกทิเวเต็ดสลัดจ์ (Activated Sludge Process) 19.20 ลบ.ม./วัน

   

   

   

   



          (4) แหล่งรองรับน้ำทิ้ง (ระบุ)  ทะเลเปิดทางทิศใต้ของโครงการฯ

          (5) วิธีจัดการตะกอนที่เกิดขึ้นจากระบบบำบัดน้ำเสียและวิธีการกำจัด ส่งกำจัดโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย

 3. สรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสียเป็นรายเดือน 

          (1) ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของระบบบำบัดน้ำเสีย (หน่วย)                              9,608.800  หน่วย

          (2) ปริมาณน้ำใช้ในทุกกิจกรรมของแหล่งกำเนิดมลพิษ (ลบ.ม.)                          625.600  ลบ.ม.

          (3) ปริมาณน้ำเสียที่เข้าระบบบำบัดน้ำเสีย (ลบ.ม.)                                         625.600   ลบ.ม.

          (4) การระบายน้ำทิ้งจากระบบบำบัดน้ำเสีย                     [ X ]     ระบายทุกวัน  

                                                                                   [   ]     ระบายบางวัน (ระบุจำนวนวันที่ระบาย)            วัน  

                                                                                   [   ]    ไม่ระบายเลย   

          (5) ปริมาณสารเคมี หรือสารสกัดชีวภาพที่ใช้                                                                    ปริมาณ   หน่วย  

          (6) การทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย 

                    ระบบบำบัดน้ำเสีย                                                      [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องสูบน้ำ                                                              [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    ระบบเติมอากาศ                                                         [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องกวน/ผสมน้ำเสีย                                                 [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องกวน/ผสมสารเคมี                                                 [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    เครื่องสูบตะกอน                                                       [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

                    อื่นๆ      เครื่องรีดตะกอน                                            [ X ] ปกติ     [   ] ผิดปกติ    

          (7) ปริมาณตะกอนส่วนเกินที่เกิดขึ้นจากระบบนำบัดน้ำเสียที่นำไปกำจัด     0.00 กิโลกรัม            

          (8) ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

 

          คำเตือน      ๑. เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดมลพิษ ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสีย หรือผู้รับจ้าง 

                              ให้บริการบำบัดน้ำเสียผู้ใดไม่จัดเก็บสถิติ ข้อมูล หรือไม่ทำบันทึกหรือรายงาน 

                              ตามมาตรา ๘๐ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท  

                              หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา ๑๐๖ 

                          ๒. ผู้ควบคุมระบบบำบัดน้ำเสียหรือผู้รับจ้างให้บริการบำบัดน้ำเสียผู้ใดทำบันทึกหรือรายงาน 

                              โดยแสดงข้อความอันเป็นเท็จ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน 

                              หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา ๑๐๗ 

 

1.   0.000 กิโลกรัม



 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 21 
ขั นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน 
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[ผูท้ีไ่ดร้บัเอกสารฉบบันี้จะตอ้งศกึษาและท าความเขา้ใจขัน้ตอนการปฏบิตังิานและน าไปปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งตามกระบวนการทีก่ าหนด] 

เอกสารนี้เป็นเอกสารควบคุมเมือ่เปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านัน้ 
 
 

ส่วนท่ี 1: รายละเอียดการด าเนินการ 

{@DocStandard} 

ระบบ/มาตรฐาน (System/Standard) และข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง (Requirement) 
ล าดบั 
(No.) 

ระบบ/มาตรฐาน  
(System/Standard) 

ข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง  
(Requirement) 

1 Integrated Management 
System-IMS 

7.2.4 การสื่อสารภายนอก 

2 ISO 9001:2008-QMS 7.2.3 การสื่อสารกบัลกูคา้ 
3 ISO 14001:2004-EMS 4.4.3 การสื่อสาร 
4 OHSAS18001:2007/TIS 

18001:2554  
4.4.3 การสื่อสาร การมสี่วนรว่ม การปรกึษา 

{@DocRelatedDoc} 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Related Document) 
ล าดบั 
(No.) 

ประเภทเอกสาร 
(Doc. Type) 

รหสัเอกสาร 
(Doc. Code) 

ช่ือเอกสาร  
(Doc. Title) 

แก้ไขครัง้ท่ี 
(Revision No.) 

1 F-แบบฟอรม์ F-CP-0004 แบบฟอรม์รบัขอ้รอ้งเรยีน (ข.1) 00 
2 F-แบบฟอรม์ F-CP-0005 แบบฟอรม์แจง้กลบัรอ้งเรยีน (เบือ้งตน้) (ข.2) 00 
3 F-แบบฟอรม์ F-CP-0006 แบบฟอรม์แจง้กลบัรอ้งเรยีน (สรปุปิดขอ้

รอ้งเรยีน) (ข.3) 
00 

{@DocAttachList} 

เอกสารอ้างอิง 
ล าดบั 
(No.) 

ช่ือเอกสาร  
(Doc. Title) 

สถานท่ีจดัเกบ็ 
(Doc Keeping) 

รายละเอียด 
(Detail) 

    

{@DocFlow} 
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ล าดบัการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร (Document Flow) 
ล าดบั 
(No.) 

การด าเนินการ 
(Action) 

ผูด้ าเนินการ 
(By) 

ต าแหน่ง 
(Position) 

หน่วยงาน 
(Dep./Div./Section) 

วนัท่ีด าเนินการ 
(Issued Date) 

      

{@DocEditionRecord} 

บนัทึกการเปล่ียนแปลงแก้ไขเอกสาร (Document Edition Record) 
ล าดบั 
(No.) 

รายละเอียดการแก้ไขโดยย่อ 
(Edition Detail) 

หน้าท่ี 
(Page No.) 

แก้ไขโดย 
(Editor) 

1 ยา้ยจากระบบเดมิ 
รหสั P-CP-0001 

 Sharepoint Admin 

{@DocRelatedDiv} 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (Related Dep./Div./Section) 
ล าดบั 
(No.) 

ช่ือหน่วยงาน 
(Dep./Div./Section Title) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
(Abbreviation) 

1 ส านกัตรวจสอบภายใน OI - ตส. 
2 ฝา่ยปฏบิตักิาร ODM - ปบก 
3 ฝา่ยวศิวกรรมและบ ารงุรกัษา EMD - วศบ 
4 ฝา่ยการเงนิ แผนธุรกจิ และบรหิารองคก์ร FAD - งผบ 
5 ส่วนปฏบิตักิารคลงั LNG LO - ปค 
6 ส่วนปฏบิตักิารท่าเรอื MO - ปร 
7 ส่วนวศิวกรรม ED - วศ 
8 ส่วนบ ารุงรกัษา MT - บร 
9 ส่วนเทคโนโลยแีละนวตักรรม TI - ทน 
10 ส่วนการเงนิและบญัช ี FA - งช 
11 ส่วนทรพัยากรบุคคลและพฒันาองคก์ร HD - ทอ 
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(Dep./Div./Section Title) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
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12 ส่วนแผนธุรกจิและกลยทุธอ์งคก์ร BC - ผก 
13 ส านกักรรมการผูจ้ดัการ OM - สก 
14 ส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม QS - ปส. 
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{@DocRelatedDiv2} 
ข้อมลูการฝึกอบรม (Training Information) 
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ส่วนท่ี 2 : รายละเอียดของเน้ือหา 

1. วตัถปุระสงค ์(Objective) 
เพื่อเป็นแนวทางในการรบัขอ้รอ้งเรยีนจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดแ้ก่ ชมุชน  หน่วยงานราชการ  หน่วยงานเอกชน  และ

ประชาชนทัว่ไป ทีเ่กีย่วเน่ืองกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม ของบรษิทั พทีทีแีอลเอน็จ ีจ ากดั 

2. ขอบเขต (Scope) 
ขัน้ตอนการด าเนินงานน้ีครอบคลุมถงึการรบัเรื่องรอ้งเรยีน  การจดัการขอ้รอ้งเรยีน จาก ชมุชน  หน่วยงานราชการ    

หน่วยงานเอกชน  และประชาชนทัว่ไป จากการด าเนินกจิกรรมของ บรษิทั พทีทีแีอลเอน็จ ีจ ากดั 

3. ค าจ ากดัความ (Definition) 
ผูร้อ้งเรยีน  -หมายถงึ ชมุชน  หน่วยงานราชการ  หน่วยงานเอกชน  และประชาชนทัว่ไป ภายนอก บรษิทั  

                           พทีทีแีอลเอน็จ ีจ ากดั ทีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นและไม่พงึพอใจอนัเนื่องมาจาก  

                           บรษิทั พทีทีแีอลเอน็จ ีจ ากดั  

         ขอ้รอ้งเรยีน -หมายถงึ สิง่ทีท่ าใหเ้กดิความเดอืดรอ้นและหรอืไม่พงึพอใจต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  อนัเป็นผล  

                                    มาจากการด าเนินงานหรอืบรกิารของ  บรษิทั พทีทีแีอลเอน็จ ีจ ากดั ทีไ่ม่เป็นไปตาม 

                                    ขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

         ขอ้รอ้งขอ  -หมายถงึ เรื่องทีพ่จิารณาว่าไม่ไดเ้ป็นขอ้รอ้งเรยีน แต่เป็นขอ้รอ้งขอ/ข้อเสนอแนะ ซึง่ม ี 

                                    ลกัษณะขอความชว่ยเหลอื ขอความร่วมมอื หรอืมขีอ้เสนอแนะเขา้มายงั  

                                    บรษิทั พทีทีแีอลเอน็จ ีจ ากดั  เพือ่ใหเ้ขา้ไปแกไ้ข ชว่ยเหลอื หรอืปรบัปรุงตามทีไ่ดแ้จง้มา 

         หน่วยงานผู ้ -หมายถงึหน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรงเกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีน หรอื ผจ.มป. พจิารณาแลว้ว่า 
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         รบัผดิชอบ              มคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรง ซึง่จะตอ้งเป็นศนูยก์ลางด าเนินการตดิตามการแกไ้ข และหาสาเหตุที ่  

 ท าใหเ้กดิการรอ้งเรยีนใหทุ้เลา หรอื หมดสิน้ไป รวมทัง้ป้องกนัมใิหเ้กดิซ ้าอกี  

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  - หมายถงึ  ชุมชน  หน่วยงานราชการ  หน่วยงานเอกชน  และประชาชนทัว่ไป 

                   

4. ความรบัผิดชอบและอ านาจหน้าท่ี (Responsibility and Authority) 
4.1 QSHEMR มหีน้าที ่เป็นศนูยก์ลางในการควบคุมการตดิต่อสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ รวมถงึการจดัการให้

พนักงานในบริษัทฯ มีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม และให้ค าปรึกษากบัผู้รบัจ้างช่วงและผู้ที่มีความสนใจในประเด็นที่
เกีย่วขอ้งกบัคุณภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้มของบรษิทัฯ 

4.2 ผูจ้ดัการแต่ละส่วนงาน (ขึน้ไป) มหีน้าที ่จดัประชุม หรอืตดิประกาศ หรอืวธิกีารใดๆ เพื่อใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชารบัทราบ 
และ/หรอื เกดิความเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสาร หรอืกจิกรรมต่างๆ ตามที ่QSHEMR ไดส้ือ่สารมา หรอืขอความร่วมมอื 

4.3 คณะกรรมการจดัการข้อร้องเรยีน มหีน้าที่ พิจารณาติดตามหน่วยที่เกี่ยวขอ้ง ให้ด าเนินการแก้ไขหรอืจดัการกบัข้อ
รอ้งเรยีนดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้มหีน้าทีใ่นการตอบกลบัผูร้อ้งเรยีน 
 
 

5. ขัน้ตอนการปฏิบติังาน (Proceeding/Workflow Process) 
1. ช่องทางรบัเรือ่งรอ้งเรียน สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1.1 Central Control Room (CCR)  

  1.2  พนกังานบรษิทั พทีทีแีอลเอน็จ ีจ ากดั   

  1.3  Website ของบรษิทั พทีทีแีอลเอน็จ ีจ ากดั www.pttlng.com 

 

 

http://www.pttlng.com/
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2.  การรบัข้อรอ้งเรียน   

  2.1 ผูร้อ้งเรยีน ท าการรอ้งเรยีน มาที ่CCR โดย Control Room Operator เป็นผูร้บั 

  2.2 กรณีทีผู่ร้อ้งเรยีน ท าการรอ้งเรยีนไปยงัช่องทางอื่น ๆ ใหด้ าเนินการตามตารางดงัต่อไปนี้ 

ล าดบั ช่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีน การด าเนินการ 
1 พนกังานบรษิทั พทีทีแีอลเอน็จ ีจ ากดั ผูร้บัแจง้ตอ้งแจง้ไปยงั CCR ทนัท ีภายใน 1 ช.ม. หลงัจากรบั

เรื่องรอ้งเรยีน  
2 Website มป. ท าหน้าทีด่แูลเวปไซด ์ตอ้งแจง้ไปยงั CCR ทนัท ีภายใน 

1 ช.ม. หลงัจากเหน็ขอ้ความใน Website (ตรวจสอบทุกวนั) 
 

2.3  Control Room Operator ท าการบนัทกึรายละเอยีดลงในแบบฟอรม์รบัขอ้รอ้งเรยีน (ข.1)  F-CP-0004 และ

พจิารณาว่าเป็นขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้ หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หากเป็นขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัลกูคา้ ใหแ้จง้

ไปยงั ผจ.ผก.  และหากเป็นขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ใหแ้จง้ไปยงั ผจ.มป. ทนัท ีภายใน 1 ช.ม. 

หลงัจากรบัขอ้รอ้งเรยีน 

3. พิจารณาวา่เป็นข้อรอ้งเรียน  หรอืข้อรอ้งขอ /ข้อเสนอแนะ  

 3.1  ผจ.มป. เป็นผูพ้จิารณาว่าหากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ เป็นไปตามเกณฑต่์อไปนี้ ถอืว่าเป็นขอ้รอ้งเรยีน โดย

ด าเนินการภายใน 24 ช.ม. หลงัจากรบัขอ้รอ้งเรยีน 

  3.1.1  เป็นการกระท าทีเ่กดิจากการด าเนินงานของบรษิทั พทีทีแีอลเอน็จ ีจ ากดั 

  3.1.2  เป็นการกระท าทีไ่ม่สอดคลอ้งกบักฎหมาย 

3.1.3  ท าใหเ้สือ่มเสยีชื่อเสยีง และภาพลกัษณ์ ของ บรษิทั พทีทีแีอลเอน็จ ีจ ากดั 
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 4. การแจ้งเรือ่งข้อรอ้งเรียน  ข้อรอ้งขอ และข้อเสนอแนะ ไปยงัผูร้บัผิดชอบ 

  4.1  กรณีเป็นข้อรอ้งเรียน 

  4.1.1 หลงัจากพจิารณาว่าเป็นขอ้รอ้งเรยีน ให ้ผจ.มป. แจง้ไปยงั CCR เพื่อรบัทราบ  

                               และแจง้ไปยงัหน่วยงานผูร้บัผดิชอบ เพื่อใหห้น่วยงานผูร้บัผดิชอบ หาสาเหตุ   

                               แนวทางแกไ้ข และก าหนดเวลาแลว้เสรจ็รวมทัง้ก าหนดแนวทางการป้องกนัมใิหเ้กดิซ ้า  

4.1.2 ผจ.มป. ประสานงานกบัหน่วยงานผูร้บัผดิชอบ เพื่อน าขอ้มลูตอบกลบัไปยงัผูแ้จง้ขอ้  

       รอ้งเรยีนภายใน 24 ช.ม.  

    4.2  กรณีไม่เป็นขอ้รอ้งเรียน  

4.2.1 ผจ.มป. ประสานงานกบั หน่วยงานผูร้บัผดิชอบตอบ พจิารณาค าตอบ เพื่อตอบกลบัผู ้

       รอ้งเรยีนพรอ้มอธบิายเหตุผล 

5.  การแก้ไขข้อรอ้งเรียนของหน่วยงานผูร้บัผิดชอบ 

  5.1  หน่วยงานผูร้บัผดิชอบจะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปนี้  

   5.1.1 วเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหา และสาเหตุของขอ้รอ้งเรยีน 

   5.1.2  หาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัมใิหเ้กดิซ ้าในอนาคต 

   5.1.3  ก าหนดแผนการด าเนินงานแกไ้ขและป้องกนั 

   5.1.4  ควบคุม ก ากบั และตดิตามการด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ตามแผนงาน 

   5.1.5  น าเสนอไปยงัผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ  QSHEMR และ ส าเนาไปยงั ผจ.มป.  
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6.  การรายงานผลให้ผูร้อ้งเรียนรบัทราบ         
6.1 ผจ.มป. เมื่อรบัทราบ ตามขอ้ 5 แลว้ใหด้ าเนินการแจง้กลบั เรื่องการด าเนินการแกไ้ขและป้องกนั 

ไปยงัผูร้อ้งเรยีนทนัท ี และแจง้ความกา้วหน้าเป็นระยะ จนกว่าการด าเนินการจะแลว้เสรจ็  
โดยใชแ้บบฟอรม์แจง้กลบัผูร้อ้งเรยีน (เบือ้งตน้)  (ข.2) F-CP-0005 

7.  การยอมรบัของผูร้อ้งเรียน หลงัการแก้ไขข้อรอ้งเรียน 
7.1 หลงัการ ผจ.มป. ไดท้ าการแจง้กลบัไปยงัผูร้อ้งเรยีนแลว้  

7.1.1 ผูร้อ้งเรยีนไมย่อมรบั  
7.1.1.1 ผจ.มป. เป็นผูเ้จรจากบัผูร้อ้งเรยีน เพื่อทราบเหตุผล และแจง้ไปยงัหน่วยงานผูร้บัผดิชอบ 
7.1.1.2 หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ พจิารณาปรบัปรุง และจดัท าแผนงานการแกไ้ข   

        ป้องกนั และด าเนินการ  
7.1.1.3 หน่วยงานผูร้บัผดิชอบแจง้ แผนงานการแกไ้ข ป้องกนั ไปยงั ผจ.มป. เพื่อ 

แจง้ผูร้อ้งเรยีนรบัทราบความกา้วหน้า จนกว่าการด าเนินการจะแลว้เสรจ็ 
7.1.2 กรณีผูร้อ้งเรยีนยอมรบั   

ผจ.มป. แจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนลงนามยอมรบัในแบบฟอรม์ ข.3 และจดัเกบ็ พรอ้มบนัทกึลงใน แบบฟอรม์สรุปปิดขอ้
รอ้งเรยีนประจ าปี ตามแบบฟอรม์ ข.3 F-CP-0006 

 

8. การบนัทึก และรายงานผล 

 8.1 หน่วยงาน มป. เป็นผูร้ายงานผล ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทั พทีทีแีอลเอน็จ ีจ ากดั และการ 

                ประชมุ QSHE  
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แผนผงัการรบัข้อรอ้งเรียน 

 

 

 

 

 

 









 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 22 
ตัวอย่างรูปถ่ายรถบรรทุก LNG ท่ีปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
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An Affiliate of Air Products and Chemicals Inc.2

LNG Trailer Specification

General

 Manufacturer:    Chart Cryogenic Distribution Equipment

 Year Built:          2014

 Type of vehicle:  2-Axle Semi-trailer for LNG Service

 Design code:      ASME Ⅷ

 Optimized:         LNG

 Gross Capacity (Warm):    46,730 Liter

 M.A.W.P:           6 bar

 Tare weight:      14,845 Kg (include running gear 3200Kg)

 Payload:            18,925 Kg

 Gross weight of trailer:      33,770 Kg

 Weight of main mover:      9,000Kg

 Gross vehicle weight:        42,770Kg

 Dimension(Semi-trailer):   12,829×2,500×3,940mm 



An Affiliate of Air Products and Chemicals Inc.3

LNG Trailer Specification

Drawing and LNG Trailer Weight Distribution 



An Affiliate of Air Products and Chemicals Inc.4

 Design code:

 Design pressure:

 Material:

 Wall thickness:

 Inner diameter

 Length (overall)

 Min. design temperature:

 Baffles:

 Piping material:

 Front Head Material:

 Rear Head Material:

ASME Ⅷ, Division 1

7.24 bar

Stainless Steel, 

ASME SA-240 Type304

7 mm

2300 mm

10400 mm

-162 oC at 0.6 MPa

Stainless Steel, Cone

Stainless Steel, 

ASMESA-312Type304

ASME SA240 Type304

ASME SA240 Type304

LNG Trailer Specification

Design Vessel



An Affiliate of Air Products and Chemicals Inc.5

LNG Trailer Specification

 Type of Insulation: Multi-Layer super insulation     

SI+ Cryolite

 Shipping vacuum:  Less than 7.5 micron

 NER:                     72hrs NER test

Insulation



An Affiliate of Air Products and Chemicals Inc.6

LNG Trailer Specification

 ตัวถังบรรจุก๊าซธรรมชาติเหลว
o การเกบ็ความเยน็อยา่งยิง่ยวด: ถงั 2 ชั้น ออกแบบพิเศษ ป้องกนัการระเหยระหวา่งการขนส่ง
o ป้องกนัการร่ัวไหล: วสัดุท าจากเหลก็กลา้ ไร้สนิม ทั้ง 2 ชั้น (หากชั้นในเกิดการร่ัวไหล ถงัชั้นนอกยงัสามารถป้องกนั 

LNG ไม่ใหก้ารร่ัวไหลสู่ภายนอกได)้

 ระบบระบายความดัน (หากเกดิเหตุฉุกเฉิน)
o การท างานของวาลว์ระบายความดนั: 2 ชุด อยูค่นละดา้นของตวัรถ เป็นอิสระต่อกนั (หากเกิดอุบติัเหตุ ตวัหน่ึงไม่

สามารถท างานจากดา้นหน่ึงได ้อีกตวัหน่ึงยงัสามารถท างานได้)
o ท่อระบายความดนัฉุกเฉิน: เป็นท่อยาวท่ีเกบ็ไวป้ระจ ารถ หากจ าเป็นตอ้งมีการระบายความดนั ท่อระบายความดนัจะ

ช่วยใหก๊้าซธรรมชาติถูกปล่อยออกไปในท่ีสูง และเจือจางไปในอากาศโดยไม่ท าใหเ้กิดอนัตราย

 ระบบวาล์ว
o ตูป้กป้องระบบวาลว์: เป็นตูป้กป้องระบบวาลว์อยา่งมิดชิด ป้องกนัคนภายนอกเขา้ถึงระบบวาลว์ของรถ และปกป้อง

ระบบวาลว์จากการกระแทกท่ีไม่แรงมากนกั
o กนัชนทา้ย: ท าจากเหลก็หนา ป้องกนัหากเกิดอุบติัเหตุ โดนรถคนัอ่ืนชน (กระแทก) ดา้นทา้ยรถ จะไม่สามารถเขา้ถึง

ระบบวาลว์ได ้

 อปุกรณ์ประจ ารถ
o กรวยกั้น
o ท่อระบายความดนัฉุกเฉิน: 1 เส้น
o ถงัดบัเพลิง: 2 ถงั



Growing BIG Together



 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 23 
แบบฟอร์มใบตรวจสภาพรถบรรทุก LNG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







































 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 24 
วิธีปฏิบัติงานการจ่าย LNG โดยรถบรรทุก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Unloading Procedure [at LNG satellite (user’s site)] 

 

1. Operation at arrival 

(1) Confirmation of manner during unloading operations 

(2) Trailer stop at site 

  1. Stop trailer at designated place. 

 2. Put on all brakes, stop engine, turn off all electric power supply. 

 3. Set wheel stopper in front of and behind at least one wheel each. 

 4. Put the key on designated place. 

 5. Watch around. (fire, fire facilities, inflammables etc.) 

(3) Checking LNG satellite facilities 

 1. Check the level (LI-401) and pressure (PI-401) of on-site tank. 

 2. Record the data on operation document. 

 3. Check the time. 

(4) Static elimination 

 1. Connect vehicle earth-tap and plant earth-tap, using earth-wire. 

            



                            

 2. Let area owner know the completion of earthing. 

(5) Putting up caution marking, preparing fire extinguisher 

 1. Put up caution marking and pylons. 

 2. Prepare fire extinguisher. 

 

2. Preparation for unloading 

(1) Area owner’s presence 

 1. Conduct all unloading operations with area owner’s presence. 

 2. Follow area owner’s safety regulation if stronger. 

 

 (2) Inspection of all equipments (on tanker side) 

 1. Check leakage especially around all valves, using soapy water. 

 2. Check no-frost around safety valves (RV1, 2). 

 3. Check level gauge valve (V14) opened. 



 4. Check the status of level gauge (PI1) and pressure gauge (PI2, 3). 

 5. Check the level and pressure. 

 6. Record them on operation document. 

(3) Hose connection 

 1. Open vent valve (GV-102) and remove blind flange (on station side). 

 2. Confirm receive valve (GV-103) to be shut (on station side). 

 3. Confirm Top Fill Valve (V1) and Liquid Withdraw Valve (V2) and Emergency Shutoff Valve (V5) to 

be shut (trailer side). 

 4. Open blow valve (V19) on supply nozzle to remove inside pressure (on trailer side). 

 5. Remove blind flange of trailer supply nozzle (C1), connect hose. 

 6. Shut blow valve (V19) on supply nozzle (trailer side). Shut vent valve (GV-102) on station side. 

 7. All tools shall be made of copper alloy. 

 

(4) N2 purging (inside hose) to remove O2 

 1. Open N2 supply valve (GV-101) (station side), read pressure at PI-101 to be stable (3.0 barg). 

 2. Open blow valve (V19) on supply nozzle for a while (trailer side). Then shut blow valve (V19). 

 3. Read pressure at PI-101 to be stable (3.0 barg). Then, shut N2 supply valve (GV-101) (station side) 

 4. Open and shut blow valve (V19) when pressure read at PI-101 decrease to 0.5 barg (trailer side). 

 5. Repeat above operations 3 times alternately. Measure oxygen content at V19 outlet must be 

lesser than 1%.  



 6. Close blow valve (V19) and let the pressure raises up to stable. Then, close N2 supply valve (GV-

101) on station side. 

 7. Check leakage around flange connection (C1), using soapy water. 

(5) Raising trailer vessel inside pressure 

 1. Confirm the status of safety valves. Shall not be icing. 

 2. Open air-control valve (AV1) (trailer side). 

 3. Open Emergency Shutoff Valve for pressurize system (V6) (trailer side). 

 4. Open the valves connected to pressurized vaporizer (V4, V26) (trailer side). 

 5. Raise pressure to the prescribed pressure level (6 barg), read pressure at PI2. 

 6. Close valve V26. 

(6) Natural Gas purging (inside hose) to remove N2 

 1. Open purge valve (GC-102) to release N2. Close pure valve (GV-102) when pressure decrease to 

0.5 barg. 

 2. Open top-charging valve (V1) and Emergency Shutoff Valve (V5) (trailer side). 

 3. Read pressure at PI-101 to be stable (6.0 barg). 

 4. Open and shut purge valve (GV-102) (station side). 

 5. Repeat above operations 3 times alternately. 

(7) Pre-cooling (hose and pipe) 

 1. Open top-charging valve a bit (V1) about one round turn (trailer side). 

 2. Open receive valve (GV-103) and top fill valve (GV-105) user side. 

 3. Open top-charging valve (V1) gradually (trailer side) to let the hose and pipe are cooled. (<-80˚C) 

 3. Check leakage around hose, flange connections, valves, pipes etc., using gas detector. 

 4. After pre-cooling shut top-charging valve (V1) (trailer side). 

 

3. Unloading 

(1) Start unloading 

 1. Check receive valve (GV-103) opened (user side). 

 2. Open top fill valve (GV-105) a bit and bottom fill valve (GV-104) gradually. 

 3. Crack open supply valve (V2) a bit and stop it once, open it gradually after that. 

 4. Check leakage around hose, flange connections, valves, pipes etc., using gas detector. 



(2) Watch and control tank inside pressure at PI-401 to be 4 barg (using top fill valve (GV-105) and 

bottom fill valve (GV-104)). 

(3) Watch and control trailer inside pressure at PI2 to be 6 barg (using valve V4 and/or valve V26). 

(4) Surveillance of vessel inside pressure, charging amount, gas leakage 

 1. Stay by trailer and check pressure, leakage, unusual frost etc.  

 2. Check vessel inside pressure, charging amount, leakage, unusual frost on station site. 

(5) Finish unloading 

 1. Don’t charge over the prescribed maximum amount by LI-401and observe icing on trycock vent 

stack. 

 2. Shut supply valve (V2) (trailer side). 

 3. Shut receive valve (GV- 104) (station side). 

 

4. Operations after unloading 

(1) Return residue gas 

 1. Open receive valve (GV-103, 105) (station side). 

 2. Open top fill valve (V1) (trailer side) and move residue gas into tank (T932) until pressure 

equalized. 

 3. Shut receive valve (GV-103, 105) (station side). 

 4. Shut top fill valve (V1) and emergency shutoff valve (V5) (trailer side). 

 5. Shut the valve connected to pressurized vaporizer (V4, V6 and V26) (trailer side). 

 6. Shut air-control valve (AV1) (trailer side). 

 (2) N2 purging (inside hose) 

 1. Open purge valve (GV102) (station side).  

 2. Monitor pressure (at PI-101) decrease to about 0.5 barg. Then shut purge valve (GV-102) (station 

side). 

 3. Open supply N2 (GV-101) . 

 4. Letting the pressure rise up and stable at 3 barg (read pressure at PI-101). Then, shut N2 supply 

valve (GV-101). 

 5. Open purge valve (GV-102) and monitor pressure (at PI-101) decrease to about 0.5 barg. Then 

shut purge valve (GV-102) (station side). 

   6. Repeat step 3 through 5 twice times. 

 7. Open N2 supply control valve (GV-101) (station side). 



 8. Open blow valve (V19) on supply gate (trailer side). Measure methane content at V19 outlet must 

be lesser than 1%.  

 9. Shut blow valve (V19) and N2 supply valve (GV-101). 

 10. Open purge valve (GV-102) for release pressure down to atmosphere. 

(3) Hose separation 

 1. Remove frost around flange connection, using water. 

 2. Separate flanges of hose and supply nozzle (C1). 

 3. Attach blind flanges to hose and put it on usual place (station side). 

 4. Attach blind flange to supply nozzle (C1) (trailer side). 

(4) Record information (Time, Pressure, Tank level etc.) 

 

5. Checking valves after unloading (open or shut) 

(1) Check valve status (open or shut) 

 

6. Operation at departure 

(1) Operations before departure 

 1. Check the status of flanges, valves, gauges etc. 

 2. Confirm no-leakage. 

 3. Remove earth-wire and put it on designated place. 

 4. Close operation box. 

 5. Move fire extinguisher and caution marking to usual place.  

 6. Check hoses put on usual place.  

 7. Remove wheel stoppers and pylons to usual place. 

(2) Issuing unloading document, getting receipt 

(3) Departure 

 1. Watch around trailer.   

 2. Move trailer slowly and quietly after getting permission from user. 

 

 

   



 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 25 
การติดตามตรวจสอบการขนส่ง และการควบคุมความเร็ว 

ของรถบรรทุก LNG ด้วยระบบ GPS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 26 
ตัวอย่างเส้นทางการขนส่ง LNG โดยรถบรรทุก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1 เส้นทางการขนส่ง LNG ทางรถบรรทุก 
บริษัทผู้ขนส่ง LNG สถานีปลายทาง เส้นทางการขนส่ง 

1. บริษัท บางกอกอินดัสเทรียลแก๊ส 
จ ากัด 

บริษัท เกษมศักดิ์ เทรดดิ้ง จ ากัด  
จังหวัดเพชรบุรี 
 

 
2. บริษัท วีทู โลจีสติก จ ากัด สถานีบริการก๊าซธรรมชาติ ปตท. 

บ้านโป่ง  
จังหวัดราชบุรี 
 

 
 สถานีบริการก๊าซธรรมชาติ ปตท. 

มาลัยแมน 1  
จังหวัดนครปฐม 
 

 
 สถานีบริการก๊าซธรรมชาติ ปตท. 

มาลัยแมน 2  
จังหวัดนครปฐม 
 

 
 บริษัทวานดา นิว แมททีเรียล  

(ไทยแลนด์) จ ากัด  
จังหวัดชลบุรี 

 
3. บริษัท เกียรติธนาขนส่ง จ ากัด 

(มหาชน) 
สถานีก๊าซธรรมชาติหลัก  
จังหวัดราชบุรี 

 
 



ตารางท่ี 1 (ต่อ) เส้นทางการขนส่ง LNG ทางรถบรรทุก 
บริษัทผู้ขนส่ง LNG สถานีปลายทาง เส้นทางการขนส่ง 

3. บริษัท เกียรติธนาขนส่ง จ ากัด 
(มหาชน) (ต่อ) 

สถานีบริการก๊าซธรรมชาติ บจก.
นครปฐม เอ็นจีวี  
จังหวัดนครปฐม 
 

 
4. บริษัท บิ๊กแก๊ส เทคโนโลยี จ ากัด บริษัท โรงงานไฟฟ้าขุนพัดเพ็ง 

จ ากัด    
จังหวัดสุพรรณบุรี  

 
 บริษัท บริษัท แคปโกลบอล 

อลูมิเนียม จ ากัด  
จังหวัดปทุมธานี 
 

 
5. บริษัท ไอบีซี แอลเอ็นจี จ ากัด โรงแรมแอมบาสเดอร์ (พัทยา) 

จังหวัดชลบุรี 
 

 
 บริษัท ไอบีซีไอ  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี  (ต่อ) เส้นทางการขนส่ง LNG ทางรถบรรทุก 
บริษัทผู้ขนส่ง LNG สถานีปลายทาง เส้นทางการขนส่ง 

6. บริษัท ครัยโอไทย จ ากัด  บริษัท ครัยโอไทย จ ากัด  
จังหวัดปทุมธานี 

 

7.  บริษัท ไทยสเปเชียล แก็ส จ ากัด บริษัท ซังเคียว ทาเทยาม่า 
อัลลอยด์ จ ากัด จังหวัดปราจีนบุรี 

 

 







 
 
 
 

เอกสารแนบ 27 
หลักสูตรการอบรมของพนักงานขับรถบรรทุก LNG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LNG Driver Training Program

Training Modules es (s (หลกัสตูรการอบรมรม)

Module 1 Pre driver check & Pre move test (การตรวจก่อน
การขบัขีÉและการทดสอบก่อนออกปฏบิตังิาน)

Module 2 Defensive driving (การขบัขีÉเชงิป้องกนั)
Module 3  Smith System & Reversing (ระบบสมธิ)
Module 4 Speed & Space management (การจดัการ

ความเรว็และระยะหา่ง)
Module 5  Mass motion & Stability (การเคลืÉอนทีÉของมวลและการ

เสถยีร)
Module 6 System of Vehicle control and Extreme weather 

condition (ระบบควบคุมยานพาหนะ  และการขบัขีÉใน
สภาพอากาศทีÉผดิปรกติ

Module 7 Driver’s fatigue (ความออ่นลา้ของผูข้บัขีÉ)
Module 8 Mindset change (การปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรม)
Module 9 Driver’s hour of service (ชั Éวโมงการทาํงานของผูข้บัขีÉ)
Module 10 Coupling & Uncoupling (การตดัต่อหวัและหางลาก)
Module 11 Loading & Unloading LNG (การสง่สนิคา้)



 
 
 
 

เอกสารแนบ 28 
เอกสารบรรยายลักษณะงานของพนักงานขับรถบรรทุก LNG   







 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 29 
แผนผังการอบรมความปลอดภัยของพนักงานขับรถบรรทุก LNG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ASIA DRIVER SAFETY AND TRAINING - Flow Chart 
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เอกสารแนบ 30 
ส าเนาใบขับข่ีของพนักงานขับรถบรรทุก LNG   









 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 31 
ส าเนาแบบบันทึกการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 















 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 32 
แผนผังจุดติดตั งกล้องวงจรปิดของโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 33 
แผนผังพื นท่ีสถานีขนถ่ายโดยรถบรรทุก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 34 
ส าเนาจดหมายน าส่งแบบรายงานสถิติเก่ียวกับเรือท่ีใช้บริการท่าเรือมาบตาพุด แอลเอ็นจี 

เทอร์มินอล 1 และ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







































 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 35 
Lighting Plan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





























 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 36 
Lighting and Navigation Light Layout 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 37 
ส าเนาจดหมายส่งรายงานการก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 38 
แบบบันทึกปริมาณขยะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 















 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 39 
ส าเนาเอกสารด้านการจัดการพลังงานของโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 















































 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 40 
เอกสารประชาสัมพันธ์ของโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 41 
สัญญาจ้างงานพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 42 
สัญญาการบริการผู้ป่วยฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 43 
สถิติการใช้ห้องพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



No. Type of Disease Jan.22 Feb.22 Mar.22 Apr.22 May 22 Jun.22 Total

1 Respiratory system 4 3 1 3 6 6 23

2 Gastric system 8 4 2 0 2 3 19

3 Skeletal & muscle 4 1 7 3 5 5 25

4 Skin & allergy 1 0 2 2 1 3 9

5 Urinary tract & gynae 0 0 2 1 1 1 5

6 Headache 1 5 3 2 1 1 13

7 Circulatory system 0 0 0 0 0 0 0

8 Eyes 3 8 3 1 4 0 19

9 ENT 0 0 1 2 1 4 8

10 Oral cavity 0 3 5 2 1 0 11

11 Accident 0 0 0 0 0 0 0

12 Dressing 5 3 1 0 0 0 9

13 Other Contracts with health 
services

0 0 1 2 0 0 3

Total 26 27 28 18 22 23 144

MAPTAPHUT LNG TERMINAL
First aid room service summary report

On  January - June  2022



 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 44 
ส าเนาเอกสารการเตรียมความพร้อมและระงับเหตุฉุกเฉิน 
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1 Integrated Management System-
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(Doc. Keeping) 

1 Emergency Crisis 
Incident Report 

PTTGroup 

Emergency Crisis Incident Report PTTGroup  

2 EXD-QS-0017 การเตรยีมความพรอ้มและระงบัเหตุฉุกเฉิน สนง.ก
รุงเทพฯ 

 

3 แบบรายงานแจง้
เหตุการณ์ผดิปกต ิ
เหตุฉุกเฉิน สทร 

แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกต ิเหตุฉุกเฉิน สทร  
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“กลุ่มปตท.”_ P-ปตท.-0005_R1 
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3  ค าสัง่แต่งตัง้ จนท อพยพและป้องกนัภยั สนง 
กรุงเทพ 041-2555 

 

4  WI-EPDQE-12-001, REV01 แผนป้องกนัและ
ระงบัอคัคภียั 

 

5  WI-EPDQE-12-005, REV01 แผนจดัการผูป่้วย
ฉุกเฉิน 

 

6  แผนปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินในกลุ่มนิคม
อุตสาหกรรมพืน้ทีม่าบตาพุด 21 เมษายน พ.ศ. 
2558 

 

7  ป.กระทรวงมหาดไทย เรื่อง การป้องกนัและระงบั
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Share Document 
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03 โครงสรา้งทมี ปรบัแกใ้หเ้ป็นปัจจุบนั นายหริญั อุดมโภชน์ 
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QS - ปส. 12/09/2562 
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6 ผูท้บทวนเอกสาร นายวารนิทร ์เอีย่มธรีะ
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ล ำดบักำรพิจำรณำเอกสำร (Document Flow) 
ล ำดบั 
(No.) 

กำรด ำเนินกำร 
(Action) 

ผูด้ ำเนินกำร 
(By) 

ต ำแหน่ง 
(Position) 

หน่วยงำน 
(Dep./Div./Section) 

วนัท่ีด ำเนินกำร 
(Issued Date) 

9 ผูท้บทวนเอกสาร นายวศิานต ์แกว้ประสม รองกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่
โครงการ
ก่อสรา้งท่ 

PJD - โครงการ 10/09/2562 

10 ผูท้บทวนเอกสาร น.ส.อมัพร ตรวีชัรชยั ผูจ้ดัการสว่น
การเงนิและ
บญัช ี

FA - งช. 30/09/2562 

11 ผูท้บทวนเอกสาร น.ส.พมิพใ์จ อทิธอินนัต์
กุล 

ผูจ้ดัการสว่น
ทรพัยากรบุคคล
และพฒันา
องคก์ร 

HD - ทอ. 30/09/2562 

12 ผูท้บทวนเอกสาร นายโอมฤทธิ ์หาระบตุร ผูจ้ดัการสว่น
แผนธุรกจิและ
กลยุทธอ์งคก์ร 

BC - ผก. 16/09/2562 

13 ผูท้บทวนเอกสาร นายทศพล โสภโณวงศ ์ ผูจ้ดัการสว่น
มวลชนสมัพนัธ์
และประชา
สมัพนั 

CP - มป. 13/08/2562 

14 ผูท้บทวนเอกสาร นางปาจรยี ์ลพสตัถ
ยุทธ 

รองกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ 

OM - กจก. 06/11/2562 

15 ผูท้บทวนเอกสาร นายสมชาย ระมาศ รองกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่
วศิวกรรมและ
บ ารุงร 

EMD - วศบ. 14/08/2562 

16 ผูอ้นุมตัเิอกสาร นายประทปี จติร
ประทกัษ ์

รองกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่
ปฏบิตักิาร 

ODM - ปบก. 07/11/2562 

17 ผูอ้นุมตัเิอกสาร นายสมชาย ระมาศ รองกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่

EMD - วศบ.  
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ล ำดบักำรพิจำรณำเอกสำร (Document Flow) 
ล ำดบั 
(No.) 

กำรด ำเนินกำร 
(Action) 

ผูด้ ำเนินกำร 
(By) 

ต ำแหน่ง 
(Position) 

หน่วยงำน 
(Dep./Div./Section) 

วนัท่ีด ำเนินกำร 
(Issued Date) 

วศิวกรรมและ
บ ารุงร 

18 ผูอ้นุมตัเิอกสาร นายอภวิฒัน์ เดชวร
สทิธ ิ

รกัษาการรอง
กรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่กล
ยุทธแ์ล 

FAD - กบอ.  

19 ผูป้ระกาศใช้
เอกสาร 

นายประทปี จติร
ประทกัษ ์

รองกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่
ปฏบิตักิาร 

ODM - ปบก. 07/11/2562 
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ส่วนท่ี 2 : รำยละเอียดของเน้ือหำ (Detailed of procedure) 

1 วตัถปุระสงค ์(Objective) 
 ระเบยีบวธิกีารปฏบิตังิานการเตรยีมความพรอ้มและระงบัเหตุฉุกเฉิน  ของ บรษิทั พทีที ีแอลเอน็จ ีจ ากดั เป็นการบรูณาการ
ระบบการบรหิารจดัการภาวะฉุกเฉินทัง้หมดในทุกกระบวนการ ในโรงงานรวมถงึท่าเทยีบเรอื โดยระเบยีบวธิกีารปฏบิตังิานฯ นี้มี
รายละเอยีดการปฏบิตั ิการประสานงานและทรพัยากรทีจ่ าเป็นในการระงบัและบรรเทาภาวะฉุกเฉิน มวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 

 รกัษาชวีติ สขุภาพอนามยั และความปลอดภยัของมนุษย ์ 
 ป้องกนัผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
 ป้องกนัทรพัยส์นิและชื่อเสยีงของบรษิทัฯ 
 รกัษาพืน้ที ่ทีไ่ดร้บัผลกระทบใหม้คีวามปลอดภยั และมัน่คง 
 แกไ้ข ฟ้ืนฟู สว่น ทีไ่ดร้บัความเสยีหายใหเ้ขา้สูก่ารด าเนินการได้ 
 ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และกฎระเบยีบอื่นๆ 

2 ขอบข่ำย (Scope) 
 ระเบยีบวธิกีารปฏบิตังิานการเตรยีมความพรอ้มและระงบัเหตุฉุกเฉินของบรษิทั พทีที ีแอลเอน็จ ีจ ากดั ส านกังานกรุงเทพ และ
ส านกังานระยอง ครอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้หมดในโรงงานและท่าเทยีบเรอื รวมถงึการประสานความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอก ใน
เหตุการณ์ต่างๆ ดงัต่อไปนี้  

 ระเบยีบวธิกีารปฏบิตังิานการเตรยีมความพรอ้มและระงบัเหตุฉุกเฉินของบรษิทั พทีที ีแอลเอน็จ ีจ ากดั ส านกังานกรุงเทพ
ใหป้ฏบิตัติามแผนบรษิทั เอนเนอรย์ี ่คอมเพลก็ซ ์จ ากดั (บรษิทัใหเ้ช่าอาคารส านกังาน) ดงัต่อไปนี้  
2.1.1 การด าเนินการเมื่อตรวจพบวตัถุตอ้งสงสยั 
2.1.2 แผนป้องกนัและระงบัอคัคภียั 
2.1.3 การบรหิารจดัการเหตุการณ์แผน่ดนิไหว 
2.1.4 การจดัการรัว่ไหลของก๊าซหงุตม้ 
2.1.5 แผนจดัการผูป่้วยฉุกเฉิน 
2.1.6 แผนจดัการผูชุ้มนุม 
2.1.7 แผนบรหิารจดัการอาชญากรรม 
2.1.8 แผนการบรหิารจดัการเหตุการณ์จบัตวัประกนั 
2.1.9 แผนอพยพฉุกเฉินทางอากาศ 
2.1.10 แผนการจดัการสถานการณ์ถูกขูก่่อการรา้ย 
2.1.11 การตอบโตแ้ละลดผลกระทบจากเหตุการณ์ระเบดิ 
2.1.12 แผนการชว่ยเหลอืผูต้ดิคา้งในลฟิต ์

 ระเบยีบวธิกีารปฏบิตังิานการเตรยีมความพรอ้มและระงบัเหตุฉุกเฉินของบรษิทั พทีที ีแอลเอน็จ ีจ ากดั ส านกังานระยอง
ครอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้หมดในโรงงานและท่าเทยีบเรอื รวมถงึการประสานความชว่ยเหลอืจากหน่วยงานภายนอก ในเหตุการณ์
ต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
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2.2.1 การควบคุมเหตุ LNG รัว่ไหลไฟไหม ้ หรอืระเบดิ 
2.2.2 การควบคุมเหตุสารเคมอีนัตรายรัว่ไหล หรอืหกลน้ 
2.2.3 การควบคุมเหตุฉุกเฉินขณะเรอืเทยีบท่า  
2.2.4 การควบคุมเหตุก๊าซไวไฟ (Flammable Gas)  ก๊าซพษิ (Toxic Gas) รัว่จากภายนอกโรงงาน 
2.2.5 สถานการณ์ใดๆทีอ่าจก่อใหเ้กดิผลรา้ยต่อสถานะความมัน่คงหรอืภาพพจน์ของบรษิทัและการกอ่วนิาศกรรม  
2.2.6 โรคระบาดรุนแรง  
2.2.7 กรณีมผีูป่้วยระหว่างเรอืเทยีบทา่ 
2.2.8 การเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิเช่น พายุ แผ่นดนิไหว คลื่นขนาดใหญ่   
2.2.9 การระงบัเหตุฉุกเฉินส าหรบัการขนถ่าย LNG   
2.2.10 คนตกน ้าจากท่าเทยีบเรอื (Man Overboard from Jetty)   
2.2.11 เรอืชนท่าเทยีบเรอื (Jetty Impact such as ship collision)  
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3 ค ำจ ำกดัควำม (Definition) 
 ภาวะฉุกเฉิน   หมายถงึ เหตุการณ์การเกดิไฟไหม ้การระเบดิ การรัว่ไหลของก๊าซธรรมชาตเิหลว (LNG) ก๊าซไวไฟ น ้ามนั 

สารเคม ีและวตัถุอนัตรายหรอืสถานการณ์อื่นๆซึง่คุกคามต่อชวีติ การปฏบิตังิาน ทรพัยส์นิ ธุรกจิหรอืสภาพแวดลอ้ม ของ
บรษิทั พทีที ีแอลเอน็จ ีจ ากดั โดยพนกังานทีอ่ยูใ่นเหตุการณ์ไม่สามารถควบคมุสถานการณ์นัน้ๆไดใ้นเวลาจ ากดั โดยระดบั
ของภาวะฉุกเฉิน ก าหนดไว ้3 ระดบั ดงันี้ 
- ระดบัโรงงาน (Level : Factory) 
เป็นภาวะฉุกเฉินทีเ่กดิขึน้แลว้สามารถควบคุม จดัการไดโ้ดยบุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมอืทีม่อียูใ่นพืน้ทีข่ณะเกดิเหตุฉุกเฉิน 
โดยไม่ตอ้งขอสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก 
- ระดบัการนิคมฯ (Level : MTP Industrial Estate) 
เป็นภาวะฉุกเฉินทีเ่กดิขึน้แลว้ไม่สามารถควบคมุ จดัการไดโ้ดยบุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมอืทีม่อียู่ ในพืน้ทีใ่นขณะเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน ตอ้งขอรบัการสนบัสนุนจากภายนอกเขา้มาช่วยเหลอื ไดแ้ก่ ส านกังานท่าเรอืนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด นิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด 
- ระดบัจงัหวดั(Level : Province) หรอืภาวะวกิฤต 
เป็นภาวะฉุกเฉิน  ทีรุ่นแรงสง่ผลกระทบโรงงานขา้งเคยีงและ / หรอืชมุชน ตอ้งการความชว่ยเหลอืดา้นทรพัยากร และ
อ านาจการสัง่การจากหน่วยงานราชการทอ้งถิน่เทศบาลเมอืงมาบตาพุด 

 ภาวะวกิฤต หมายถงึ ประเดน็ทางการด าเนินธุรกจิ ภาพพจน์ชื่อเสยีงทางกฎหมาย และอื่นๆ ซึง่สง่ผลต่อการด าเนินงานทัง้
ทางปฏบิตั ิและทางพาณิชย ์หรอืสง่ผลต่อความอยู่รอดของบรษิทัอย่างรุนแรง สามารถขยายผลอย่างรวดเรว็ มกัเป็นจุด
สนใจของสือ่มวลชนตามกระแสความรูส้กึมากกว่าขอ้เทจ็จรงิ ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขทนัทดีว้ยกลยทุธก์ารจดัการเป็นหลกั 

 เหตุการณ์ผดิปกตริะดบัโรงงานอุตสาหกรรม/สถานประกอบการ เป็นเหตุการณ์ผดิปกตใินโรงงาน หรอืตามเสน้ทางขนสง่ 
หรอืแนวท่อสง่ผลติภณัฑ ์ซึง่เจา้หน้าทีข่องโรงงาน/สถานประกอบการทีเ่กดิเหตุ หรอืโรงงานใกลเ้คยีงจุดบนเสน้ทางทีเ่กดิ
อุบตัเิหตุจากการขนสง่ หรอืผูป้ระกอบการตน้เหตุ สามารถควบคุมสถานการณ์และระงบัเหตุได ้

 VTMS (Vessel Traffic Management System) หมายถงึ ศนูยอ์ านวยความสะดวกและควบคุมการจราจรทางน ้า ส านกังาน
ท่าเรอืนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึง่มหีน้าทีใ่นการควบคมุการเขา้-ออกของเรอืและดแูลความปลอดภยัของท่าเรอืในพืน้ที่
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 EMCC (Environment Monitoring and Control Center) หมายถงึ ศนูยเ์ฝ้าระวงัและควบคมุคุณภาพสิง่แวดลอ้ม ส านกังาน
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึง่มหีน้าทีใ่นการเฝ้าระวงัผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและประสานงานในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน
ในเขตนิคมพืน้ทีม่าบตาพุด 

 Online Emergency Response System หมายถงึ ระบบการแจง้เหตุฉุกเฉินของโรงงานทีเ่ชื่อมสญัญาณไปยงัศนูย ์EMCC 
 ECC (Emergency Command Center) หมายถงึ สถานทีพ่รอ้มดว้ยอุปกรณ์ส าหรบัการสือ่สารขอ้มลูสนบัสนุน เพื่อการ

ระงบัเหตุของพืน้ทีป่ฏบิตักิาร อาจตัง้อยู่ในพืน้ทีโ่รงงานหรอืส านักงานทีร่บัผดิชอบพืน้ทีป่ฏบิตักิารนัน้ๆกไ็ด ้ท าหน้าทีเ่ป็น
ศนูยป์ระสานงาน รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหผ์ลเพื่อใหค้ าแนะน าหรอืสัง่การโดยจะจดัตัง้ขึน้เมื่อเกดิเหตุฉุกเฉินระดบัการ
นิคมฯขึน้ไป 

 EMC (Emergency Management Center) หมายถงึ สถานทีพ่รอ้มดว้ยอุปกรณ์ส าหรบัการสื่อสารและประสานงานเมื่อเกดิ
เหตุฉุกเฉินตัง้แต่ระดบัระดบัการนิคมฯ ขึน้ไปในพืน้ทีข่องบรษิทัในกลุ่ม ปตท. โดยทัว่ไปจะตัง้ทีอ่าคารส านกังานใหญ่ของ
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แต่ละบรษิทัหรอืสถานทีเ่หมาะสมอื่นตามทีบ่รษิทัก าหนด โดยมผีูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทัหรอืระดบัเทยีบเท่ารองกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ ปตท.ปฏบิตัหิน้าทีผู่อ้ านวยการควบคมุเหตุฉุกเฉนิ 

 CCR (Central Control Room) หมายถงึ หอ้งควบคุมการปฏบิตักิารสว่นกลาง  
 ED (Emergency Director) หมายถงึ ผูอ้ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน  เป็นผูม้อี านาจสงูสดุในการอ านวยการระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน  

 EA (Emergency Advisor) หมายถงึ ทีป่รกึษาในการระงบัเหตุ  
 ERT Secretary หมายถงึ ผูท้ าหน้าทีเ่ลขาประจ าศนูย ์ECC  
 IC-1 (Incident Controller-1) หมายถงึ ผูค้วบคุมเหตุการณ์-1  
 IC-2 (Incident Controller-2) หมายถงึ ผูค้วบคุมเหตุการณ์-2  
 OC (On scene Commander) หมายถงึ ผูส้ ัง่การ ณ จุดเกดิเหตุ เป็นผูส้ ัง่การในการระงบัเหตุ และการช่วยเหลอืผูท้ีไ่ดร้บั
บาดเจบ็ในทีเ่กดิเหตุ 

 PO (Panel Operator) หมายถงึ ผูค้วบคมุระบบ เป็นทมีทีท่ าหน้าที ่ควบคมุการตดัแยกระบบ และตดิต่อสือ่สารประสานงาน
หน่วยงานภายในและภายนอกจนกว่าจะมกีารจดัตัง้ทมีสือ่สาร  

 Marine Team หมายถงึ ทมีปฏบิตักิารทางทะเล ซึง่เป็นผูม้หีน้าทีใ่นการประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกใน
การการจดัการคราบน ้ามนัในทะเลMC หมายถงึ ผูป้ระสานการชว่ยเหลอื (Mutual Aid Coordinator) เป็นผูป้ระสานงาน
ระหว่าง OC กบั ทมีสนบัสนุนการระงบัเหตุจากภายนอกรกัษาความปลอดภยั, ทมีสนบัสนุนทัว่ไป, ทมีซ่อมบ ารุง และทมี
สนบัสนุนจากภายนอก 

 FL (Fire Leader) หมายถงึ หวัหน้าทมีดบัเพลงิ  เป็นผูน้ าทมีดบัเพลงิเขา้ระงบัเหตุฉุกเฉิน ชว่ยชวีติ  
 FT (Fire Team) หมายถงึ ทมีดบัเพลงิ เป็นผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีเ่ป็นทมีดบัเพลงิเขา้ระงบัเหตุฉุกเฉิน ชว่ยชวีติ  
 ENV (Environmental Team) หมายถงึ ทมีสิง่แวดลอ้ม  
 FA (First Aid) หมายถงึ ทมีปฐมพยาบาล: FA  
 MPC (Muster Point Controller) หมายถงึ ผูค้วบคมุทีจุ่ดรวมพล  
 TT (Technical Team)หมายถงึ ทมีวศิวกรรม  
 CT (Communication Team) หมายถงึ ทมีสือ่สาร  
 TST (Technical Support Team) หมายถงึ ทมีสนบัสนุนดา้นงานซ่อมบ ารุง ดา้นงานจดัซือ้จดัจา้งและคลงัพสัดุ ดา้นการ
รกัษาความปลอดภยั ดา้นงานบรกิารทัว่ไปและอาคารสถานที ่ เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉิน หรอื ประกาศใชแ้ผน BCP  

 GST (General Support Team) หมายถงึ ทมีสนบัสนุนดา้นงานบรกิารทัง้ไป อาคารสถานที ่งานรกัษาความปลอดภยั งาน
จดัซือ้จดัจา้ง และงานคลงัพสัดุ 

 PWT (Patient & Welfare Team) หมายถงึ ทมีสวสัดกิาร  
 FIT (Financial & Insurance Team) หมายถงึ ทมีดา้นการเงนิและงานประกนัภยั  
 ผูป้ฏบิตั ิDuty Roster หมายถงึ ผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการสว่นทีป่ฏบิตังิาน ณ. ส านกังานจงัหวดัระยอง เพื่อใหค้ าแนะน าแก่
ทมีตอบโตส้ภาวะฉุกเฉิน ในชว่งเวลาหลงัเลกิงาน วนัหยุดประจ าสปัดาห ์และวนัหยุดตามประกาศของบรษิทั จนกว่าจะมี
การจดัตัง้ ECC แลว้เสรจ็  
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 ผูป้ฏบิตังิานเขา้เวร (Stand by) หมายถงึ สว่นบ ารงุรกัษา สงักดัฝ่ายวศิวกรรมและบ ารุงรกัษา สว่นคุณภาพความปลอดภยั
อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้มสงักดักรรมการผูจ้ดัการ และหน่วยงานอื่นๆทีม่คี าสัง่ใหป้ฏบิตังิานเขา้เวร โดยเตรยีมความ
พรอ้ม อยูใ่นเขตทีพ่กัหรอืทีท่ าการ เพื่อใหพ้รอ้มทีจ่ะถูกเรยีกเขา้มาปฏบิตังิาน แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ไดท้นัท่วงทเีมื่อมี
เหตุขดัขอ้ง หรอืเหตุฉุกเฉิน ชว่งเวลาหลงัเลกิงาน วนัหยุดประจ าสปัดาห ์และวนัหยุดตามประกาศของบรษิทั  

 ผูไ้ม่มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง หมายถงึ พนกังาน หรอืผูร้บัเหมา (Employee and Contractor) ทีไ่มม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งในแผนฉุกเฉิน 
 BCP (Business Continuity Plan) หมายถงึ แผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ   
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4 รำยละเอียดขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน (Procedure) 
 ผูอ้ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉนิ : ED (Emergency Director)  

4.1.1 เป็นผูม้อี านาจสงูสดุในการอ านวยการระงบัเหตุฉุกเฉินที ่ECC ประเมนิสถานการณ์ ระดบัความเสีย่ง และวางแผน
ก าหนดยุทธศาสตรใ์นการระงบัเหตุ ดงันี้ 

4.1.1.1 สรา้งความปลอดภยัใหก้บัผูป้ฏบิตังิานในโรงงาน 
4.1.1.2 ป้องกนัและช่วยชวีติพนกังาน หรอืผูป้ระสบอนัตราย 
4.1.1.3 เคลื่อนยา้ยผูบ้าดเจบ็ไปในทีป่ลอดภยั 
4.1.1.4 ตรวจสอบจ านวนพนกังาน และคน้หาผูส้ญูหาย และคาดว่าจะไดร้บัอนัตราย 
4.1.1.5 การควบคุมหรอืระงบัเหตุฉุกเฉนิ 
4.1.1.6 ลดความรุนแรงของเหตุการณ์ลง โดยใหม้คีวามสญูเสยีน้อยทีส่ดุ 
4.1.1.7 รกัษาอุปกรณ์ทีอ่ยู่ใกลจุ้ดเกดิเหตุใหป้ลอดภยั 
4.1.1.8 ควบคุมไมใ่หม้กีารท าลายสภาพแวดลอ้ม และสง่ผลกระทบต่อชมุชน 

4.1.2 ก ากบั ดแูล และสนบัสนุนการท างานของทมี ทัง้ทางดา้นก าลงัคน วสัดุอุปกรณ์ และปัจจยัส าคญัอื่นๆ 
4.1.3 พจิารณายกระดบัของเหตุฉุกเฉนิและขอความชว่ยเหลอืจากภายนอก รวมถงึการอพยพพนกังาน 
4.1.4 รายงานสถานการณ์เหตุฉุกเฉินทีเ่กดิขึน้ใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่ (President) ทราบเป็นระยะ 
4.1.5 เมื่อเหตุการณ์รุนแรงเขา้สูภ่าวะฉุกเฉินระดบัจงัหวดัใหเ้ดนิทาง หรอืมอบหมายตวัแทน (พรอ้มอปุกรณ์สือ่สารและ

ขอ้มลูทีจ่ าเป็น) ไปยงัสถานทีท่ีก่ าหนดใหเ้ป็นศนูยอ์ านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน: ศอร. (ส านกังาน ท่าเรอืนิคมฯ 
มาบตาพุด หรอื ส านกังานนิคมฯ มาบตาพุด หรอืสถานทีอ่ื่นทีเ่หมาะสม หรอืทีท่างราชการก าหนด) เพื่อรายงาน
สถานการณ์, ประสานงาน และร่วมสัง่การระงบัเหตุฉุกเฉินร่วมกบัผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ (IC) ของทางราชการ 

4.1.6 ตดัสนิใจยกเลกิภาวะฉุกเฉิน เมือ่เหน็ว่าสามารถควบคมุเหตุการณ์ได ้
4.1.7 ใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัเหตุการณ์เบือ้งตน้แก่สือ่มวลชน หน่วยงานราชการและชุมชน 
4.1.8 สัง่การใหด้ าเนินการตรวจสอบความเสยีหาย สอบสวนหาสาเหตุของอุบตัเิหตุ และก าหนดมาตรการป้องกนั

เบือ้งตน้ รวมถงึประเมนิระยะเวลาในการฟ้ืนคนืกลบัเพื่อการเดนิเครื่องใหม่ 
4.1.9 แต่งตัง้คณะท างานเพื่อด าเนินการใหก้ลบัสูก่ารเดนิเครื่องใหมใ่นระยะสัน้หรอืการฟ้ืนฟูแบบถาวร 

 ทีป่รกึษาในการระงบัเหตุ : EA (Emergency Advisor)  
4.2.1 เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัการนิคมฯ ใหไ้ปรายงานตวัที ่ ECC (ยกเวน้ กรณีก๊าซพษิรัว่ใหเ้ตรยีมพรอ้มอยูใ่น

อาคารทีใ่กลท้ีส่ดุ และรอฟังประกาศ) 
4.2.2 ใหค้ าปรกึษา / แนะน าแก่ ED และ OC ถงึขอ้มลูทีจ่ าเป็นในการระงบัเหตุฉุกเฉิน เช่น ขอ้มลูดา้น SDS 
4.2.3 ใหค้ าปรกึษาดา้นความปลอดภยั ประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม  
4.2.4 ประเมนิความปลอดภยัของการปฏบิตังิานในทีเ่กดิเหตุ และใหค้ าแนะน าทนัททีีม่คีวามเสีย่งหรอือนัตรายรวมถงึ

ทรพัยากรอื่นซึง่ตอ้งใชใ้นการควบคุมสถานการณ์และจ ากดัขอบเขตของผลกระทบ 
4.2.5 ประเมนิประสทิธผิลของการระงบัเหตุฉุกเฉินในภาพรวมเสนอต่อ ED 
4.2.6 ก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของ IC-1, IC-2,  
4.2.7 ประสานงานกบั BCT Advisor กรณีมกีารจดัตัง้แผน BCP 
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4.2.8 รวบรวมขอ้มลูล่าสดุแสดงสถานการณ์ปัจจุบนัในการระงบัเหตุ 
4.2.9 ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัสถานการณ์ตามทีก่ฎหมายและขอ้ก าหนดอื่นๆ บงัคบัใหม้กีารด าเนินการ 
4.2.10 ใหค้ าปรกึษาแกท่มีงานในการสอบสวนหาสาเหตุตามทีห่น่วยงานราชการรอ้งขอหรอืตามขอ้ก าหนดต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้ง  
4.2.11 ใหค้ าแนะน าในดา้นขอ้ก าหนดทางดา้น SHE ต่างๆ รวมทัง้ขอ้ก าหนดในการจดัท ารายงานตามทีก่ฎหมายบงัคบั

ใหต้อ้งม ี
4.2.12 รวบรวม บนัทกึ วเิคราะหส์าเหตุ และจดัท ารายงานฉบบัสมบรูณ์ 

 ผูท้ าหน้าทีเ่ลขาประจ าศนูย ์ECC : ERT Secretary  
4.3.1 เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัการนิคมฯ ใหไ้ปรายงานตวัที ่ ECC (ยกเวน้ กรณีก๊าซพษิรัว่ใหเ้ตรยีมพรอ้มอยูใ่น

อาคารทีใ่กลท้ีส่ดุ และรอฟังประกาศ) 
4.3.2 ตดิตามผลการด าเนินงานของแต่ละทมีรายงาน ED เป็นระยะ 

 ผูค้วบคมุเหตุการณ์-1 : IC-1(Incident Controller-1)  
4.4.1 เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัการนิคมฯ ใหไ้ปประจ าที ่CCR (ยกเวน้ กรณีก๊าซพษิรัว่ใหเ้ตรยีมพรอ้มอยู่ใน

อาคารทีใ่กลท้ีส่ดุ และรอฟังประกาศ) 
4.4.2 ก ากบั ดแูล กระบวนการเดนิเครือ่ง การควบคมุเครื่องจกัร อุปกรณ์ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุฉุกเฉิน ใหเ้ดนิเครื่องหรอื

หยุดการเดนิเครื่อง รวมถงึการสนบัสนุน OC ในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
4.4.3 พจิารณา ตดัสนิใจสัง่การใหห้ยดุการเดนิเครื่อง (Shutdown)  ทัง้หมดหรอืบางสว่นรวมถงึการสง่ผลติภณัฑใ์หก้บั

ลกูคา้ โดยพจิารณาถงึความปลอดภยัและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากเหตุฉุกเฉิน 
4.4.4 แจง้บรษิทัลกูคา้ และ/หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และอาจไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ ในการ  จดัสง่ผลติภณัฑ,์ 

สาธารณูปการ, ทรพัยส์นิรวมถงึอนัตรายและสิง่แวดลอ้ม  
4.4.5 ใหค้ าปรกึษา แนะน า แก่ OC ในการเลอืกแผน และเทคนิคในการควบคุมหรอืระงบัเหตุ 
4.4.6 ก ากบั ดแูล การตรวจนบัจ านวนพนกังานในสงักดัหรอืทีอ่ยู่ในเหตุการณ์ แลว้รายงานไปยงั ECC  
4.4.7 ก ากบั ดแูล ใหแ้น่ใจว่ามกีารเดนิเครื่องปัม๊น ้าดบัเพลงิและมกีารเฝ้าตดิตามดแูล 
4.4.8 รายงานสถานการณ์ดา้นการเดนิเครื่องให ้ED ทราบเป็นระยะๆ 
4.4.9 ประเมนิความปลอดภยัทีเ่กีย่วกบัการเดนิเครื่อง เมื่อไดร้บัแจง้ “ขอยกเลกิภาวะฉุกเฉิน” จาก OC  
4.4.10 ควบคุม ดแูล พืน้ทีท่ีเ่กดิเหตุ และสอบสวนการเกดิอุบตัเิหตุ หรอืใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิกบัคณะกรรมการสอบสวน 

เพื่อหาทางแกไ้ขและป้องกนั ต่อไป 
 ผูค้วบคมุเหตุการณ์-2 : IC-2 (Incident Controller-2)  

4.5.1 เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัการนิคมฯ ใหไ้ปรายงานตวัที ่ ECC (ยกเวน้ กรณีก๊าซพษิรัว่ใหเ้ตรยีมพรอ้มอยูใ่น
อาคารทีใ่กลท้ีส่ดุ และรอฟังประกาศ) 

4.5.2 ก ากบัดแูล การตรวจนบัจ านวนพนกังาน (Head Count) 
4.5.3 ก ากบัดแูล ทมีสิง่แวดลอ้ม 
4.5.4 ก ากบัดแูล ทมีปฐมพยาบาล และการประสานงานกบัโรงพยาบาล 

 ผูส้ ัง่การ ณ จุดเกดิเหตุ : OC (On scene Commander)  
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4.6.1 เดนิทางไปยงัจุดเกดิเหตุเพื่อประเมนิสถานการณ์ (Size Up) เหตุการณ์ ความรุนแรง ผลกระทบและพจิารณา
ตดัสนิใจประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัโรงงาน, ระดบัการนิคมฯ หรอื ระดบัจงัหวดั ตามระดบัความรุนแรงและขดี
ความสามารถในการระงบัเหตุ 

4.6.2 ท าหน้าที ่ED ในวนัหยุดและนอกเวลาท าการ จนกว่า ED จะมาปฏบิตัหิน้าที ่
4.6.3 สัง่การ ควบคุมการช่วยชวีติผูท้ีไ่ดร้บับาดเจบ็ในเหตุการณ์ และก าหนดจุดปลอดภยัส าหรบัผูบ้าดเจบ็ (Triage 

Area) พรอ้มทัง้แจง้ใหท้มีพยาบาลหรอืผูเ้กีย่วขอ้งรบัทราบและด าเนินการต่อ 
4.6.4 สัง่การใหผู้ไ้มม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งออกจากเขตปฏบิตักิาร และพืน้ทีเ่กดิเหตุ ไปยงัจุดรวมพล 
4.6.5 ประสานงานกบัผูค้วบคมุเหตุฉุกเฉิน (IC) เกีย่วกบัขอ้มลูดา้นการผลติอุปกรณ์จุดทีต่อ้ง Isolate และผลกระทบกบั

อุปกรณ์ใกลเ้คยีง 
4.6.6 ในกรณีวนัหยุดและนอกเวลาท าการ มอี านาจในการพจิารณา ตดัสนิใจใหห้ยุดการเดนิเครื่อง (Shutdown)  

ทัง้หมดหรอืบางสว่นรวมถงึการสง่ผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ โดยพจิารณาถงึความปลอดภยัและผลกระทบทีอ่าจ
เกดิขึน้จากเหตุฉุกเฉิน 

4.6.7 เลอืกเทคนิค และวธิกีารระงบัเหตุร่วมกบั MC, Fire Leader และ IC 
4.6.8 วางแผน และควบคมุใหม้กีารใชท้รพัยากรในการระงบัเหตุอย่างเหมาะสม เช่น ก าลงัคน  รถดบัเพลงิ เครื่องมอื 

อุปกรณ์ สารดบัเพลงิ น ้าดบัเพลงิ โฟม ฯลฯ รวมถงึการจดัเตรยีมเพื่อสนบัสนุนการปฏบิตักิารของทมีดบัเพลงิ 
4.6.9 รายงานสถานการณ์/ประเมนิสถานการณ์จากจุดเกดิเหตุให ้ED ทราบเป็นระยะ รวมถงึความชว่ยเหลอืทีต่อ้งการ 
4.6.10 ประสานงาน อ านวยการร่วมกบัเจา้หน้าที ่และหวัหน้าหน่วยดบัเพลงิทีม่าจากภายนอก 
4.6.11 ตรวจสอบ และยนืยนัการควบคมุเหตุการณ์กบั Fire Leader และ IC เพื่อใหม้ัน่ใจว่าจะไม่เกดิเหตุขึน้มาอกีโดย

การตรวจวดัการรัว่ไหลของสารไวไฟ สารพษิ ก่อนประกาศยกเลกิภาวะฉุกเฉินระดบัโรงงาน  หรอื ขอใหม้กีาร
ประกาศยกเลกิภาวะฉุกเฉินระดบัการนิคมฯ และ ระดบัจงัหวดั จาก ED  

4.6.12 ส ารวจความเสยีหายเบือ้งตน้ของเครื่องจกัร อุปกรณ์ทีเ่กดิเหตุ รวมถงึอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการระงบัเหตุ 
4.6.13 จดัทมีดบัเพลงิ Stand By เพื่อเฝ้าระวงัในพืน้ทีเ่กดิเหตุ 

 ผูค้วบคมุระบบ : PO (Panel Operator)  
4.7.1 ท าหน้าทีต่ดิต่อสือ่สารจนกว่าจะมกีารจดัตัง้ศนูย ์ECC ดงันี้ 

4.7.1.1 ประกาศแจง้เหตุฉุกเฉิน ทางเสยีงตามสายภายในโรงงาน เพื่อแจง้ใหผู้ป้ฏบิตังิานในพืน้ทีร่บัทราบ 
4.7.1.2 แจง้ Line Group ใหผู้เ้กีย่วขอ้งตามแผนฯ รบัทราบ 
4.7.1.3 แจง้เหตุไปยงัหน่วยงานภายนอก (เพื่อทราบหรอืขอความช่วยเหลอื) ดงันี้ 
- ศนูยส์ือ่สาร ปตท.  
- ศนูยเ์ฝ้าระวงัและควบคมุคุณภาพสิง่แวดลอ้ม ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (EMCC) 
- ศนูยค์วบคมุการจราจรทางน ้า ส านกังานท่าเรอืนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (VTMS)  
- โรงงานขา้งเคยีง ไดแ้ก่ BLCP, MTT, PTT (OCS#4), ท่าเรอื PTTGC-6, Gas Control (TSO), Rayong 

Pipe Line Facility (RPLF)  
- เทศบาลเมอืงมาบตาพุด 
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- โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง หรอื สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาต ิ(สพฉ.)  (กรณีตอ้งการความช่วยเหลอื
ดา้นการแพทย)์ 

- ผูน้ าชุมชนทีอ่าจไดร้บัผลกระทบ (แจง้ผา่น CSR)  
หมายเหตุ : ท าหน้าทีเ่ป็นทมีสือ่สาร เพื่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกจนกว่าจดัตัง้ ECC แลว้เสรจ็ 
4.7.1.4 รายงานเหตุการณ์ทาง Application PTT Group Event Report ไปยงัศนูยส์ือ่สารของ ปตท. (แจง้เมื่อ

สามารถควบคมุเหตุการณ์ไดแ้ลว้) 
4.7.2 ผูท้ าหน้าทีค่วบคมุระบบ  

4.7.2.1 ท าการตดัแยกระบบ ตามค าสัง่ของ IC-1 หรอื OC 
4.7.2.2 ตดิต่อ ประสานงานกบั OC หรอื Field operator ในการตดัแยกระบบ  
4.7.2.3 ประสานงานกบั IC-1, OC หรอื Technical Team ดา้นขอ้มลูทางเทคนิคในการตดัแยกระบบ และการ

ระงบัเหตุรวมถงึ ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 
 ผูป้ระสานการช่วยเหลอื : MC (Mutual Aid Coordinator)  

4.8.1 เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัการนิคมฯใหเ้ดนิทางไปยงัจุดเกดิเหตุรายงานตวักบั OC (ยกเวน้กรณีก๊าซพษิ
รัว่ไหลใหเ้ตรยีมพรอ้มอยู่ในอาคารทีใ่กลท้ีส่ดุ และรอฟังประกาศ) 

4.8.2 วางแผนในการระงบัเหตุร่วมกบั OC 
4.8.3 ประสานงานระหว่าง OC กบั ทมีรกัษาความปลอดภยั, ทมีสนบัสนุนทัว่ไป, ทมีซ่อมบ ารุง เพื่อการเขา้สนบัสนุน

การปฏบิตัขิอง OC 
4.8.4 รอรบัทมีสนบัสนุนจากภายนอกเพื่อใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัเหตุการณ์เบือ้งตน้และในการใชง้านอุปกรณ์ดบัเพลงิ 

และประสานงานระหว่าง OC กบัทมีสนบัสนุนจากภายนอก เพือ่เขา้สนบัสนุน  
 หวัหน้าทมีดบัเพลงิ : FL (Fire Leader)  

4.9.1 น าทมีดบัเพลงิ ไปทีจุ่ดเกดิเหตุ รายงานตวักบั OC หรอืท าหน้าทีแ่ทน OC เบือ้งตน้ 
4.9.2 สัง่การทมีดบัเพลงิเขา้ท าการควบคุมเหตุฉุกเฉิน เพื่อลดหรอืป้องกนัการขยายตวัลุกลามของเหตุการณ์ 
4.9.3 น าทมีดบัเพลงิและกูภ้ยั เขา้คน้หา และชว่ยเหลอืผูท้ีไ่ดร้บัอนัตราย 
4.9.4 ควบคุม สัง่การทมีดบัเพลงิเขา้ท าการระงบัเหตุตาม Pre Incident Plan หรอืแผนการปฏบิตัทิีไ่ดต้กลงกบั OC 
4.9.5 รายงานเหตุการณ์ หรอืผลกระทบ และการปฏบิตัใิห ้OC ทราบเป็นระยะ 
4.9.6 ขอการสนบัสนุนดา้นก าลงัคน เครื่องมอือุปกรณ์ในการระงบัเหตุจาก OC เมื่อเหน็ว่าเหตุการณ์อาจยดืเยือ้ 
4.9.7 ควบคุม ดแูลความปลอดภยัของทมีดบัเพลงิในการเขา้ช่วยชวีติหรอืการระงบัเหตุ 
4.9.8 ส ารวจความเสยีหายเบือ้งตน้ของเครื่องจกัร อุปกรณ์ทีเ่กดิเหตุ รวมถงึอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการระงบัเหตุ  

 ทมีดบัเพลงิ : FT (Fire Team)  
4.10.1 รายงานตวักบั Fire Leader ที ่CCR หรอืจุดเกดิเหตุ 
4.10.2 เขา้ระงบัเหตุฉุกเฉิน ตาม Pre Incident Plan หรอืตามที ่Fire Leader สัง่การ 
4.10.3 เขา้ปฏบิตักิารช่วยชวีติ และควบคุมเหตุฉุกเฉิน ตามที ่Fire Leader สัง่การ 
4.10.4 ส ารวจความเสยีหายเบือ้งตน้ของเครื่องจกัร อุปกรณ์ทีเ่กดิเหตุ รวมถงึอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการระงบัเหตุ  

 ทมีสิง่แวดลอ้ม : ENV (Environmental Team)  
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4.11.1 เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัโรงงาน ใหต้ดิต่อรายงานตวั OC / กรณีปรบัเป็นระดบัการนิคมฯหรอื ระดบัจงัหวดั
ใหร้ายงานตวัต่อ IC-2 

4.11.2 ลงพืน้ทีป่ระเมนิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้จากเหตุการณ์ ดา้นน ้าจากการดบัเพลงิ และมลพษิทางอากาศ 
(แสง เสยีง กลิน่ ควนั) 

4.11.3 ประสานงานกบัทมี รปภ. เพื่อปิดประตูกัน้รางระบายน ้าตดิกบั OCS#4 และ MTT 
4.11.4 ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ ส านกังานการนิคมฯ เทศบาล และอื่นๆ ในการตรวจวดัหรอืผลกระทบ

ดา้นสิง่แวดลอ้มภายนอกโรงงาน 
4.11.5 รายงานผลการตรวจวดัผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มภายในและภายนอกให ้IC-2 ทราบ เพื่อพจิารณาด าเนินการ

ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
4.11.6 เตรยีมการและประสานงานกบัหน่วยงานทีร่บัก าจดัของเสยี เพื่อการก าจดัของเสยีกรณีเร่งด่วน 
4.11.7 ตดิตามขอ้มลูขา่วสาร และเฝ้าระวงัผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม ทีอ่าจตามมาหลงัเกดิเหตุการณ์  

 ทมีปฐมพยาบาล : FA (First Aid)  
4.12.1 พยาบาลและ/หรอืพนกังานทีก่ าหนดใหท้ าหน้าทีท่มี  First Aid ใหม้าเตรยีมพรอ้มที ่First Aid ยกเวน้ กรณีก๊าซ

พษิรัว่ ใหเ้ตรยีมพรอ้มอยูใ่นอาคารทีใ่กลท้ีส่ดุ และรอฟังประกาศ / กรณีปรบัเป็นระดบัการนิคมฯหรอื ระดบัจงัหวดั
ใหร้ายงานตวัต่อ IC-2 

4.12.2 เดนิทางไปยงัจุดพกัผูบ้าดเจบ็ (Triage Area) เพื่อใหก้ารปฐมพยาบาลผูบ้าดเจบ็ เมื่อ OC แจง้ขอสนบัสนุน 
4.12.3 ประสานงานในการน ารถพยาบาลพรอ้มทมีปฐมพยาบาล เขา้ไปรบัผูบ้าดเจบ็ทีจุ่ดพกัผูบ้าดเจบ็ (Triage Area) 

หรอืจุดปลอดภยั เมื่อ OC สัง่การ 
4.12.4 ใหก้ารปฐมพยาบาล  ช่วยชวีติเบือ้งตน้ จดบนัทกึรายชื่อผูบ้าดเจบ็ หรอืเสยีชวีติทีน่ าสง่สถานพยาบาลของบรษิทัฯ 

หรอืโรงพยาบาล แลว้รายงาน ED ที ่ECC ทราบ 
4.12.5 ขอรถพยาบาลจากภายนอกเขา้มาชว่ยเหลอื  โดยแจง้ผ่าน IC-2 ใหป้ระสารทมีใน ECC เป็นผูท้ าการตดิต่อให ้
 ผูค้วบคมุทีจุ่ดรวมพล : MPC (Muster Point Controller)  

4.13.1 ควบคุม ดแูล การตรวจนบัจ านวนพนกังาน ผูร้บัเหมา และบุคคลต่างๆ ทีจุ่ดรวมพล  ตามแบบฟอรม์รายงานการ
ตรวจนบัจ านวน (เอกสารแนบที ่6) 

4.13.2 รายงานผลการตรวจนบัจ านวนบุคคลให ้IC-2 ทราบ 
4.13.3 ตรวจสอบ และยนืยนัรายชื่อพนกังาน หรอืผูร้บัเหมาทีห่าไม่พบ จากสรุปผลการตรวจนบัจ านวนให ้IC-2 ทราบ 
4.13.4 ควบคุมบุคคลทีจุ่ดรวมพล และ Stand By จนกว่าจะมปีระกาศ หรอืค าสัง่ใหด้ าเนินการต่อไป 
4.13.5 ควบคุม ดแูล ประสานงานในการอพยพ พนกังาน ผูร้บัเหมา และบุคคลต่างๆจากจุดรวมพล ไปยงัพืน้ทีอ่พยพ 

ตามค าสัง่ของ ED 
4.13.6 ใหน้ายท่า ท าหน้าทีใ่นการควบคุม ดแูลและตรวจนบัจ านวนพนกังาน ผูร้บัเหมาทีป่ฏบิตังิานอยูบ่น Jetty ในขณะที่

มเีรอืขนถ่าย LNG เขา้เทยีบท่า และรายงานไปยงั IC-2  
 Marine Team  

4.14.1 เมื่อเกดิเหตุฉุกเฉินขณะเรอืเทยีบท่าท าหน้าทีป่ระสานงานระหวา่งเรอืกบั CCR 
4.14.2 ใหค้ าแนะน า CCR ในการตดิต่อประสานงานหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 ทมีวศิวกรรม : TT (Technical Team)  
4.15.1 เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัการนิคมฯใหไ้ปรายงานตวัที ่ ECC (ยกเวน้ กรณีก๊าซพษิรัว่ใหเ้ตรยีมพรอ้มอยู่ใน

อาคารทีใ่กลท้ีส่ดุ และรอฟังประกาศ) 
4.15.2 ใหข้อ้มลูทางดา้นเทคนิคตามทีห่น่วยงานระงบัเหตุฉุกเฉินและทมีปฏบิตังิานทีต่อ้งการ 
4.15.3 สนบัสนุนขอ้มลู การค านวณ การตรวจสอบและการออกแบบทางวศิวกรรมต่างๆ ประกอบการตดัสนิใจในการ

จดัการเหตุฉุกเฉิน 
 ทมีสนบัสนุนดา้นงานซ่อมบ ารุง: TST (Technical Support Team)  

4.16.1 เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัการนิคมฯ หวัหน้าทมีใหไ้ปรายงานตวัที ่ ECC (ยกเวน้ กรณีก๊าซพษิรัว่ให้
เตรยีมพรอ้มอยูใ่นอาคารทีใ่กลท้ีส่ดุ และรอฟังประกาศ)  

4.16.2 บุคลากรในทมีรายงานกบัหวัหน้าชุดที ่Workshop หวัหน้าชุดรายงาน หวัหน้าทมีที ่ECC  
4.16.3 จดัผูค้วบคุมดแูล Fire pump  
4.16.4 จดัพนกังานบ ารุงรกัษา ท าหน้าที ่ทมีดบัเพลงิ จ านวน 3 นาย เตรยีมความพรอ้มทีอ่าคาร Fire Station  
4.16.5 เตรยีมพรอ้มเครื่องมอืในการซ่อมบ ารุงรกัษา และตดัแยกระบบต่างๆ เช่น ประแจขนัวาลว์ ทีอ่าคารบ ารุงรกัษา 

(Workshop) 
4.16.6 ใหค้ าปรกึษาทางดา้นเทคนิคเกีย่วกบัอุปกรณ์ต่างๆ ซึง่ตอ้งใชใ้นการควบคุมสถานการณ์และจ ากดัขอบเขตของ

ผลกระทบ 
4.16.7 ส ารวจความเสยีหายเบือ้งตน้ของเครื่องจกัร อุปกรณ์และประเมนิระยะเวลาการฟ้ืนคนืกลบัเพื่อการเดนิเครื่องใหม่

หลงัประกาศยกเลกิภาวะฉุกเฉินหรอื สามารถควบคุมสถานการณ์เรยีบรอ้ย และรายงาน ED  
4.16.8 ด าเนินการ และสนบัสนุนในการจดัท าแผนฟ้ืนฟูหลงัภาวะฉุกเฉนิ 

 ทมีสนบัสนุนทัว่ไป : GST (General Support Team)  
4.17.1 เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัการนิคมฯ หวัหน้าทมีใหไ้ปรายงานตวัที ่ ECC (ยกเวน้ กรณีก๊าซพษิรัว่ให้

เตรยีมพรอ้มอยูใ่นอาคารทีใ่กลท้ีส่ดุ และรอฟังประกาศ)  
 สนบัสนุนงานดา้นการจดัซือ้จดัจา้งและคลงัพสัดุ  

 จดัซือ้วสัดุอุปกรณ์เร่งด่วน 
 เตรยีมความพรอ้มในการเบกิจ่ายวสัดุอุปกรณ์ที ่อาคาร New warehouse 

 สนบัสนุนดา้นการรกัษาความปลอดภยั 
 เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินควบคมุการผ่านเขา้ – ออก ภายในบรษิทัฯ โดยการปิดประตทูางเขา้ หา้ม

ผูท้ีไ่มม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งเขา้-ออก พืน้ที ่ 
 จดัพนกังาน รปภ. ท าหน้าทีท่มีดบัเพลงิ จ านวน 3 นาย ไปรายงานตวักบั OC หรอืผูท้ีไ่ดร้บั

มอบหมายที ่CCR 
 ควบคุมการจราจร และการรกัษาความปลอดภยัภายในโรงงาน 
 ประสานงานกบัเจา้หน้าทีต่ ารวจทีจุ่ดปิดกัน้การจราจรบนถนนทีเ่ขา้สู ่บรษิทัฯ เพื่อตรวจสอบในการ

อนุญาตผ่านเขา้พืน้ที ่ร่วมกบัเจา้หน้าทีต่ ารวจ (หากมกีารปิดกัน้การจราจร) 
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 จดัใหม้พีนกังานรกัษาความปลอดภยั ส าหรบัการเปิดประตฉุูกเฉนิเมื่อมคีวามตอ้งการ 
 สนบัสนุนดา้นงานบรกิารทัว่ไปและอาคารสถานที ่

 เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัการนิคมฯ ใหไ้ปรายงานตวัที ่ ECC (ยกเวน้ กรณีก๊าซพษิรัว่ให้
เตรยีมพรอ้มอยูใ่นอาคารทีใ่กลท้ีส่ดุ และรอฟังประกาศ)  

 จดัหาและเตรยีมความพรอ้มอุปกรณ์ส านกังานไดแ้ก่ โทรศพัท ์แฟ็กซ ์LCD คอมพวิเตอร ์บอรด์ 
โต๊ะ เกา้อีร้ะบบ Networks ในหอ้ง ECC ใหพ้รอ้มใชง้านตลอดเวลา 

 จดัพนกังานเพื่อสนบัสนุนงานดา้นธุรการใน ECC  
 จดัเตรยีมรถยนตพ์รอ้มพนกังานขบัรถ เพื่อสนบัสนุนงานของ ERT และ BCT เพื่อการอพยพ 
 จดัหาเสบยีงอาหาร  น ้าดืม่และอุปกรณ์ เครื่องใชท้ีจ่ าเป็น รวมถงึจดัเตรยีมรายชื่อหมายเลข

โทรศพัทเ์พื่อตดิต่อ และปรบัปรงุใหท้นัสมยัอยู่เสมอ  
 จดัเตรยีมสถานที ่หรอืหอ้งพกัรบัรอง ส าหรบัเจา้หน้าทีร่าชการ สือ่มวลชนหรอืชุมชน  รวมถงึ

สถานทีอ่พยพ (กรณีจ าเป็น) 
 สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ทีจ่ าเป็น  เช่น  เตน็ทท์ีพ่กั โต๊ะ เกา้อี ้ถ่านไฟฉาย โทรศพัทม์อืถอื  ฯลฯ 

 ทมีสือ่สาร : CT (Communication Team)  
4.18.1 เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัการนิคมฯ ใหไ้ปรายงานตวัที ่ ECC (ยกเวน้ กรณีก๊าซพษิรัว่ใหเ้ตรยีมพรอ้มอยูใ่น

อาคารทีใ่กลท้ีส่ดุ และรอฟังประกาศ) ประสานงานจดัใหม้อีุปกรณ์ส านกังาน อุปกรณ์สือ่สาร ของ ECC ให้
เพยีงพอ เหมาะสมและพรอ้มใชง้าน ไดแ้ก่ โทรศพัท ์แฟกซ ์วทิยุสือ่สาร CCTV TV (เอกสารแนบที ่8 รายการ
อุปกรณ์ ประจ า ECC ) 

4.18.2 ท าหน้าทีเ่ป็นหน่วยตดิต่อ ประสานงานกบัหน่วยงาน ชุมชน ลกูคา้ หน่วยงานราชการ/บรษิทัขา้งเคยีง สือ่มวลชน/
ปตท. รวมถงึการบนัทกึเหตุการณ์ การสัง่การของ ED 

4.18.3 รายงานเหตุการณ์ไปยงั PTT Communication Center ตามแบบฟอรม์รายงานเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต “กลุ่ม 
ปตท.” (Emergency & Crisis Incident Report) (เอกสารแนบที ่5)  

4.18.4 รวมรวมขอ้มลูเกีย่วกบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ การด าเนินการแกไ้ขเหตุการณ์ ผลกระทบทีอ่าจเกดิ จาก CCR หรอื 
ECC เพื่อเตรยีมออกแถลงการณ์ฉบบัแรก (Press Release) เสนอต่อ ED พจิารณา  

4.18.5 จดัเตรยีมร่างแถลงขา่วเสนอ ED  
4.18.6 ตดิตามขา่วสาร และวเิคราะหส์ถานการณ์ดา้นขา่วสาร เพื่อประเมนิผลกระทบดา้นภาพลกัษณ์ ตลอดจนวางแผน

การสือ่สารเพื่อสรา้งความเขา้ใจกบัสือ่มวลชน และสาธารณชน 
4.18.7 ใหก้ารตอ้นรบัขา้ราชการ ผูส้ ือ่ขา่ว และบุคคลภายนอก ใหอ้ยู่ในบรเิวณทีก่ าหนดและชี้แจงเหตุการณ์เบือ้งตน้ให้

รบัทราบ 
4.18.8 ประสาน GST ในการจดัเตรยีมสถานที ่และร่วมแถลงขา่วกบัสือ่มวลชนโดยก าหนดเน้ือหา และประเดน็ในการ

แถลงขา่วใหผู้ม้หีน้าทีใ่นการแถลงขา่วจดัท า  (Press Release) 
4.18.9 สรุปขอ้มลู ขา่วสารจากภายนอกให ้ED และ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (President) ไดท้ราบเกีย่วกบัความสนใจของ

สือ่ และปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้  
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4.18.10 ตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการในพืน้ที ่ไดแ้ก่ ส านกังานท่าเรอืฯ ส านกังานนิคมฯ มาบตาพุด เทศบาล
เมอืงมาบตาพุด และต ารวจ เพื่อรายงานสถานการณ์ และเตรยีมความพรอ้ม หรอืรอ้งขอสนบัสนุน 

4.18.11 รายงานผลการด าเนินงานให ้ED รบัทราบอย่างสม ่าเสมอ 
4.18.12 จดัเกบ็บนัทกึการตดิต่อกบัหน่วยงานราชการ 
4.18.13 บนัทกึเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 

 ทมีสวสัดกิาร : PWT (Patient & Welfare Team)  
4.19.1 เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัการนิคมฯ ใหไ้ปรายงานตวัที ่ ECC (ยกเวน้ กรณีก๊าซพษิรัว่ใหเ้ตรยีมพรอ้มอยูใ่น

อาคารทีใ่กลท้ีส่ดุ และรอฟังประกาศ) 
4.19.2 กรณีทีม่พีนกังานไดร้บับาดเจบ็ใหจ้ดัเตรยีมขอ้มลูพนกังาน เช่น ประวตักิารท างาน และการตดิต่อญาตพินกังาน 

เป็นตน้ กรณีเป็นพนกังานผูร้บัเหมาใหต้ดิต่อประสานงานหน่วยงานตน้สงักดัเพื่อด าเนินการต่อไป  
4.19.3 จดัพนกังานในทมีไปกบัพนกังานทีถู่กสง่ตวัไป ณ โรงพยาบาล เพื่อดแูลการน าเขา้พกัรกัษาตวัและรายงานสภาพ

ให ้ED ทราบเป็นระยะๆ 
4.19.4 ตดิต่อญาตขิองพนกังาน ทีไ่ดร้บับาดเจบ็ และ/หรอื ประสานงานใหม้กีารน ายานพาหนะไปรบัตวัญาตผิูบ้าดเจบ็

มายงัโรงพยาบาล 
4.19.5 ดแูลพนกังานทีบ่าดเจบ็ และครอบครวัของพนกังาน เช่น การเขา้รกัษาพยาบาลต่อเนื่อง และการเดนิทาง การ

จดัหาทีพ่กั ฯลฯ 
4.19.6 ออกเยีย่มและตดิตามสทิธปิระโยชน์ หรอืผลตอบแทนของพนกังานทีไ่ดร้บับาดเจบ็ 
4.19.7 สนบัสนุนและใหค้ าปรกึษาแนะน าดา้นสทิธปิระโยชน์ตามกฎหมายแกห่วัหน้าหน่วยงาน ในกรณีของผูร้บัเหมา ผู้

มาตดิต่อ หรอืนกัศกึษาฝึกงานทีไ่ดร้บับาดเจบ็ 
4.19.8 ปรบัปรุงรายชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์ผูต้ดิต่อกรณีฉุกเฉินของพนกังานใหท้นัสมยัอยู่เสมอ 

 ทมีดา้นการเงนิและงานประกนัภยั  : FIT (Financial & Insurance Team) 
4.20.1 จดัเตรยีมเงนิส ารองในการใชจ้่ายเมื่อมกีารประกาศภาวะฉุกเฉิน หรอื ประกาศใชแ้ผน BCP  
4.20.2 ประสานงานกาชดเชยค่าเสยีหายกบัประกนัภยั 

 ผูป้ฏบิตั ิDuty Roster  
4.21.1 ใหค้ าแนะน าแก่ทมีตอบโตส้ภาวะฉุกเฉินเมื่อมเีหตุฉุกเฉิน ในช่วงเวลาหลงัเลกิงาน วนัหยุดประจ าสปัดาห ์และ

วนัหยุดตามประกาศของบรษิทั จนกว่าจะมกีารจดัตัง้ ECC แลว้เสรจ็ 
 ผูป้ฏบิตังิานเขา้เวร (Stand by)  

4.22.1 เขา้มาปฏบิตังิานเมื่อมเีหตุขดัขอ้งหรอืเหตุฉุกเฉิน ตามความรบัผดิชอบและอ านาจหน้าที่ 
 ผูไ้ม่มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง  

4.23.1 เมื่อไดย้นิประกาศหรอืสญัญาณแจง้สภาวะฉุกเฉิน ใหห้ยุดปฏบิตังิาน และปฏบิตัติามค าแนะน าตามประกาศ
สภาวะฉุกเฉิน 

4.23.2 กรณีเกดิเพลงิไหม ้ใหไ้ปยงัจุดรวมพล (ส าหรบัผูอ้ยู่ในพืน้ทีก่ารผลติ) หรอือยู่ภายในอาคารกรณีก๊าซพษิรัว่ 
4.23.3 ควบคุมดแูลผูร้บัเหมา นกัศกึษาฝึกงานในสงักดั และผูม้าตดิต่อ ใหไ้ปยงัจุดรวมพลเพื่อรายงานยอดจ านวนแก่ผู้

ควบคุมทีจุ่ดรวมพล 
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4.23.4 ปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย หรอืสัง่การ 
กรณีท่ีก ำลงัขบัข่ียำนพำหนะ 
4.23.4.1 หยุดรถชดิขอบดา้นซา้ยถนน ไม่กดีขวางการจราจร ไม่กดีขวางอุปกรณ์ดบัเพลงิ 
4.23.4.2 ดบัเครื่องยนต ์
4.23.4.3 ทิง้กุญแจไวท้ีส่วติซ ์
4.23.4.4 เดนิเทา้เพื่อรายงานตวั ณ จุดรวมพล 

 การประเมนิระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน 
เพื่อใหก้ารควบคมุ และระงบัเหตุฉุกเฉินของบรษิทัฯ เป็นไปอยา่งรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพจงึก าหนดให ้ ED  หรอื OC 
เป็นผูร้บัผดิชอบในการประเมนิสถานการณ์ และประกาศระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน รวมถงึควบคมุ และสัง่การตอบ
โตภ้าวะฉุกเฉิน ระดบัของภาวะฉุกเฉิน ก าหนดไว ้3 ระดบั ดงันี้ 
ระดบัโรงงำน (Level : Factory) 
เป็นภาวะฉุกเฉินทีเ่กดิขึน้แลว้สามารถควบคุม จดัการไดโ้ดยบุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมอืทีม่อียูใ่นพืน้ทีข่ณะเกดิเหตุฉุกเฉิน 
โดยไม่ตอ้งขอสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก  
ระดบักำรนิคมฯ (Level : MTP Industrial Estate) 
เป็นภาวะฉุกเฉินทีเ่กดิขึน้แลว้ไม่สามารถควบคมุ จดัการไดโ้ดยบุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมอืทีม่อียู่ ในพืน้ทีใ่นขณะเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน ตอ้งขอรบัการสนบัสนุนจากภายนอกเขา้มาช่วยเหลอื ไดแ้ก่ ส านกังานท่าเรอืนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด นิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด  
ระดบัจงัหวดั(Level : Province) 
เป็นภาวะฉุกเฉิน  ทีรุ่นแรงสง่ผลกระทบโรงงานขา้งเคยีงและ / หรอืชมุชน ตอ้งการความชว่ยเหลอืดา้นทรพัยากร และ
อ านาจการสัง่การจากหน่วยงานราชการทอ้งถิน่เทศบาลเมอืงมาบตาพุด 
หมำยเหต ุ :  เหตุการณ์ผดิปกต ิเช่น ไฟไหม ้ก๊าซไวไฟรัว่ สารเคมรีัว่ไหล หรอือุบตัเิหตุจากการขนสง่ ทีเ่กดิขึน้เลก็น้อย 

ซึง่สามารถจดัการไดเ้องโดยพนกังานในพืน้ทีแ่ละเหตุการณ์นัน้ไดส้งบลงอย่างรวดเรว็ ไมจ่ าเป็นตอ้งประกาศ
ภาวะฉุกเฉิน แต่ตอ้งรายงานเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ ต่อส านกังานทา่เรอืนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุหรอื นิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด กรณีถา้เกดิเหตุขึน้แลว้อาจท าใหต้ื่นตระหนก 

:  บุคลากรทีอ่ยู่ในพืน้ที ่หมายถงึ พนกังานฝ่ายผลติ พนกังานดบัเพลงิ และพนกังานรกัษาความปลอดภยั และ
พนกังานซ่อมบ ารุง 

 แนวทางการปฏบิตัเิมื่อเกดิเหตุการณ์และการประกาศระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน มดีงันี้ 
4.25.1 ผูพ้บเหน็เหตุการณ์ตอ้งแจง้เหตุโดย (ตอ้งแจง้เหตุก่อนเสมอ เพือ่ความปลอดภยั) 

1) กดปุ่ มสญัญาณแจง้เหตุ 
2) แจง้เหตุทางวทิยุสือ่สาร ช่อง Operation 1 หรอื  
3) โทรศพัทห์มายเลข 038 978266 ถงึ 67 (หมายเลขภายใน 8266 หรอื 8267) หรอื  
4) PAGA ทนัท ี 

4.25.2 เมื่อไดร้บัแจง้เหตุหวัหน้าพนกังานเดนิเครื่อง (Shift Supervisor) สัง่การใหพ้นกังานเดนิเครื่อง (Field Operator) 
ท าการตรวจสอบพืน้ที ่ยนืยนั และประเมนิสถานการณ์ 
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4.25.3 ผูท้ าหน้าที ่OC พจิารณาก าหนดระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน ระดบัโรงงาน ระดบัการนิคมฯ หรอืระดบั
จงัหวดั และก าหนดทีต่ัง้ Emergency Command Center 

4.25.4 ผูท้ าหน้าที ่OC สัง่การ Panel Operator ประกาศแจง้ระดบัภาวะฉุกเฉินและทีต่ัง้ ECC   ดงันี้ 
1) เสยีงตามสายภายในโรงงาน เพือ่แจง้ใหผู้ป้ฏบิตังิานในพืน้ทีร่บัทราบ 
2) Line Group เพื่อแจง้ให ้ผูเ้กีย่วขอ้งตามแผนฯรบัทราบ (ตามเอกสารแนบที ่7) 

4.25.5 Panel Operator ประกาศแจง้เหตุตามขอ้ความ ดงัต่อน้ี 
อ่านไม่ออก

 
4.25.6 Panel Operator แจง้เหตุไปยงัหน่วยงานภายนอก (เพื่อทราบหรอืขอความช่วยเหลอื) เรยีง Priority หรอืยงั 

1) ศนูยเ์ฝ้าระวงัและควบคมุคุณภาพสิง่แวดลอ้ม ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (EMCC)  
- แจง้เหตุผ่าน Application Online Emergency Response System (วธิกีารตามเอกสารแนบที ่13) 

2) ศนูยค์วบคมุการจราจรทางน ้า ส านกังานท่าเรอืนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (VTMS) และศนูยเ์ฝ้าระวงัและ
ควบคุมคุณภาพสิง่แวดลอ้ม ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (EMCC) 
- แฟกซแ์บบรายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกต ิ/ เหตุฉุกเฉินเบือ้งตน้ (ตามเอกสารแนบที ่9) แจง้เมื่อเกดิ

เหตุภายใน 10 นาท ีกรณีเหตุฉุกเฉินระดบัการนิคมฯขึน้ไปใหแ้จง้ทนัท ี
- โทรศพัทแ์จง้สถานการณ์และยนืยนัการสง่ Fax  

3) รายงานเหตุการณ์ไปยงั ศนูยส์ือ่สาร ปตท.  
- โทรศพัทแ์จง้สถานการณ์และยนืยนัการสง่ Fax  
- แฟกซแ์บบฟอรม์ Emergency & Crisis Incident Report แจง้เมื่อเกดิเหตุภายใน 10 นาท ี
-  

4) โรงงานขา้งเคยีง หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ BLCP, MTT, PTTGC (Jetty), PTT (OCS#4), Gas Control(TSO), 
Rayong Pipeline Facility(RPLF),  (แจง้เมื่อเกดิเหตุ) 
- โทรศพัท,์ Intercom, Direct line  

5) เทศบาลเมอืงมาบตาพุด  
- โทรศพัท ์

6) สถานีต ารวจ 
- โทรศพัท ์

“ประกาศ ประกาศ ขณะน้ีไดเ้กดิเหตุ......(ก๊าซรัว่ /ไฟไหม ้/ระเบดิ / อื่นๆ  ....ทีบ่รเิวณ................................... ประกาศ
ภาวะฉุกเฉินระดบั...............ขอใหผู้ม้หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งปฏบิตัติามแผนและผูท้ีไ่ม่มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้งไปยงัจุดรวมพล 
“Attention !  Attention ! There is an incident……………..….at (place)……………..……………… 
The incident is Emergency Level………………..…..The emergency response teams action follow to 
emergency plan and other persons are not revenant  go to the muster point. 
(ประกาศ 2 ครัง้) 
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7) โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง (กรณีมผีูบ้าดเจบ็ตอ้งการความช่วยเหลอื) หรอืสถาบนัการการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาต ิ(สพฉ) 
- โทรศพัท ์

8) ผูน้ าชุมชนทีอ่าจไดร้บัผลกระทบ (แจง้ผา่น CSR) 
- โทรศพัท ์

4.25.7 กรณีทีเ่กดิเหตุเกีย่วกบัท่าเรอื หรอืขณะเรอืเทยีบท่า - เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัประจ าท่าเรอื (Port Facility 
Security Officer: PFSO) แจง้ส านกังานขนสง่ทางน ้าที ่6 สาขาระยอง และส านกังานน าร่องเขตท่าเรอื
อุตสาหกรรมมาบตาพุด  

4.25.8 กรณีขออนุญาตใชส้ารเคมขีจดัคราบน ้ามนั;ทะเลลกึ < 10 m  กรมควบคมุมลพษิ (PCD) 
- โทรศพัท ์

4.25.9 กรณีสงสยัจะเกดิเหตุเกีย่วกบัการก่อการรา้ย ศนูยต่์อตา้นการก่อการรา้ยสากล  
4.25.10 เมื่อสามารถควบคุมเหตุการณ์ไดแ้ลว้ Panel Operator รายงานเหตุการณ์ทาง Application PTT Group Event 

Report ไปยงัศนูยส์ือ่สารของ PTT  
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 โครงสรา้งองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน และสายการบงัคบับญัชา   
เพื่อใหก้ารตอบโต ้และควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และต่อเนื่องจงึไดก้ าหนดต าแหน่ง หน้าที ่ความ

รบัผดิชอบ ในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ดงันี้
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ตารางที ่1 แสดงบทบาท ผูท้ าหน้าทีแ่ละสถานทีป่ฏบิตังิานตามโครงสรา้งตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

บทบาท 
Role 

ผูร้บัผดิชอบ 
Responsible Person 

ผูท้ าการแทน 
Deputy 

หลงัเวลาเลกิงาน 
Off Hour 

สถานที่
ปฏบิตั ิ

Place of 
action 

ผูอ้ านวยการควบคุมภาวะ
ฉุกเฉิน : ED 
(Emergency Director) 

รปก. 

 

รศบ. 

 

Duty Roster ECC 

ทีป่รกึษาในการระงบัเหตุ : 
EA (Emergency Advisor) 

ผจ.ปส. 

 

ผจ.มป Duty Roster ECC 

ผูท้ าหน้าทีเ่ลขาประจ าศนูย ์
ECC : (ERT Secretary) 

นายอุกฤษ จนัทรโ์สดา นส.พชิามญชุ ์โมเหลน้ - 

 

ECC 

ผูค้วบคมุเหตุการณ์-1 : IC-1 
(Incident Controller-1) 

ผจ.ปค. 

 

หนพ.ควบคมุการผลติ หนพ.ควบคมุการผลติ CCR 

ผูค้วบคมุเหตุการณ์-2 : IC-2 
(Incident Controller-2) 

ผจ.ปร. หนพ.ควบคมุการผลติ หนพ.ควบคมุการผลติ ECC 

ผูส้ ัง่การ ณ จุดเกดิเหตุ : OC 
(On scene commander) 

หนพ.ควบคมุการผลติ 

 

หนพ.ควบคมุการผลติ หนพ.ควบคมุการผลติ On Site 

ผูค้วบคมุระบบ : PC 
(Process Controller) 

พนง.ควบคมุการผลติ 

 

พนง.ควบคมุการผลติ พนง.ควบคมุการผลติ CCR 

ผูป้ระสานการช่วยเหลอื : MC 
(Mutual Aid Coordinator) 

ผูเ้ชีย่วชาญการดบัเพลงิ ช่างเทคนิค(ดบัเพลงิ) หน.รกัษาความปลอดภยั On Site 

ทมีดบัเพลงิ : FT (Fire 
Team) 

1. ทมีดบัเพลงิชุดที ่1: 
 พนง. ปค. 4 คน 
2. ทมีดบัเพลงิชุดที ่2: 
 ปส. 4 คน 
3. ทมีดบัเพลงิชุดที ่3: 
 รปภ. 3 คน 
4. ทมีดบัเพลงิส ารอง: 
 พนง. บร. 3 คน 
5. พนง.ขบัรถดบัเพลงิ 2 
คน 

1. ทมีดบัเพลงิชุดที ่1: 
 พนง. ปค. 4 คน 
2. ทมีดบัเพลงิชุดที ่2:  
ปส. 4  คน 
3. ทมีดบัเพลงิชุดที ่3:  
รปภ. 3 คน 
4. ทมีดบัเพลงิส ารอง:  
พนง. บร. 3 คน 
5. พนง.ขบัรถดบัเพลงิ 2 
คน 

1. ทมีดบัเพลงิชุดที ่1:  
พนง. ปค. 4 คน 
2. ทมีดบัเพลงิชุดที ่2:  
ปส. 4  คน 
3. ทมีดบัเพลงิชุดที ่3:  
รปภ. 3 คน 
4. พนง.ขบัรถดบัเพลงิ 
Standby 1 คน 

On Site 
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บทบาท 
Role 

ผูร้บัผดิชอบ 
Responsible Person 

ผูท้ าการแทน 
Deputy 

หลงัเวลาเลกิงาน 
Off Hour 

สถานที่
ปฏบิตั ิ

Place of 
action 

ทมีสิง่แวดลอ้ม : ENV 
(Environmental Team) 

พนง.สิง่แวดลอ้ม ผูไ้ดร้บัมอบหมาย 
(Environmental Team) 

- ECC 
/On site 

ทมีปฐมพยาบาล : FA (First 
Aid) 

พยาบาล / ผูไ้ดร้บั

มอบหมาย 

ผูไ้ดร้บัมอบหมาย 
(First Aid Team) 

รพ.กรุงเทพระยอง 
สพฉ. 

First Aid 
/On site 

ผูค้วบคมุทีจุ่ดรวมพล : MPC 
(Muster Point Controller 
Team) 

ผูไ้ดร้บัมอบหมาย 
(Muster Point Controller 

Team) 

ผูไ้ดร้บัมอบหมาย 
(Muster Point Controller 

Team) 

รปภ 
 

Muster  
points 

ทมีวศิวกรรม : TT (Technical 
Team) 

ผจ.วศ. 

 

ผจ.บร. / ผจ.ทน. Duty Roster  ECC 

ทมีสนบัสนุนดา้นงานซ่อม
บ ารุง: TST (Technical 
Support Team) 

ผจ.บร. ผจ.วศ / ผจ.ทน. Maintenance  Standby ECC 
/On site 

ทมีสนบัสนุนทัว่ไป : GST 
(General Support Team) 

ผจ.ทน. 

 

ผจ.บร. / ผจ.วศ.  - ECC 

สนบัสนุนงานดา้นการจดัซือ้
จดัจา้ง 

ผูไ้ดร้บัมอบหมาย 
(General Support Team) 

ผูไ้ดร้บัมอบหมาย 
(General Support Team) 

- ECC 

สนบัสนุนงานดา้นคลงัพสัดุ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย 
(General Support Team) 

ผูไ้ดร้บัมอบหมาย 
(General Support Team) 

- Ware 
house 

สนบัสนุนดา้นการรกัษาความ
ปลอดภยั 

ผูไ้ดร้บัมอบหมาย 
(General Support Team) 

ผูไ้ดร้บัมอบหมาย 
(General Support Team) 

หน.รกัษาความปลอดภยั On site 

สนบัสนุนดา้นงานบรกิาร
ทัว่ไปและอาคารสถานที ่

ผูไ้ดร้บัมอบหมาย 
(General Support Team) 

ผูไ้ดร้บัมอบหมาย 
(General Support Team) 

- ECC 

ทมีสือ่สาร : CT 
(Communication Team) 

ผจ.มป. 

 

ผจ.ปส. Duty Roster ECC 

ทมีสวสัดกิาร : PWT (Patient 
& Welfare Team) 

ผจ.ทอ. 

 

ผจ.งช. - ECC 
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บทบาท 
Role 

ผูร้บัผดิชอบ 
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ผูท้ าการแทน 
Deputy 

หลงัเวลาเลกิงาน 
Off Hour 

สถานที่
ปฏบิตั ิ

Place of 
action 

ทมีดา้นการเงนิและงาน
ประกนัภยั  : FIT (Financial 
& Insurance Team) 

ผจ.งช. 

 

ผจ.ทอ. - ECC 

ทมีปฏบิตักิารทางทะเล : 
(Marine) 

ผูช้่วยนายท่า ผูช้่วยนายท่า - บนเรอื 

  การจดัตัง้ศนูยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center) 
4.27.1 ศนูยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center) เป็นศนูยก์ลางในการสัง่การ ตดิต่อประสานงานใน

การระงบัเหตุฉุกเฉิน โดยไดจ้ดัเตรยีมใหม้อีุปกรณ์สือ่สาร บอรด์บนัทกึสถานการณ์แบบแปลนโรงงาน ฯลฯ โดย
บรษิทัฯ ก าหนดสถานทีด่งัต่อไปนี้ 
1) อาคารอ านวยการ (Administration Building)  
2) อาคารควบคุมการผลติ (Central Control Room)  
3) อาคารส านกังานท่าเรอืนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  
ผูท้ าหน้าที ่OC เป็นผูพ้จิารณาก าหนดทีต่ัง้ศนูยส์ัง่การควบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) โดยพจิารณาจากผลกระทบ
จากเหตุการณ์ (ความรุนแรง และทศิทางลม) โดยตอ้งประกาศแจง้ เมื่อเป็นภาวะฉุกเฉินระดบัการนิคมฯ หรอื 
ระดบัจงัหวดั  

4.27.2 ใหบุ้คคล หรอืผูท้ าหน้าทีแ่ทน ตามตารางที ่1 เดนิทางไปยงัศนูยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื่อใหก้ารสนบัสนุน 
แนะน า และประสานงานในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน กรณีก๊าซพษิรัว่ ใหเ้ตรยีมพรอ้มอยู่ในอาคารทีใ่กลท้ีส่ดุและรอ
ฟังประกาศ หรอืเดนิทางไปยงั ECC เมื่อเหน็ว่าปลอดภยั โดยผูท้ าหน้าที ่OC จะเป็นผูป้ระเมนิผลกระทบและ
รายงานเหตุการณ์ 

 แนวทางการปฏบิตัใินการควบคมุภาวะฉุกเฉิน (Guideline for Emergency Control) 
กรณีทีม่เีหตุการณ์ผดิปกตหิรอืเหตุฉุกเฉินเกดิขึน้มผีลกระทบต่อส านกังานกรุงเทพ ใหด้ าเนินการดงันี้ 

1) ปฏบิตัติามแผนบรษิทั เอนเนอรย์ี ่คอมเพลก็ซ ์จ ากดั 
2) กรณีเป็นผูพ้บเหน็เหตุการณ์ผดิปกต ิหรอืเหตุฉุกเฉินโทรแจง้ทีเ่บอร ์02-140-1191 หรอื #88-1191 และให้

ปฏบิตัติามแผนเตรยีมความพรอ้มและระงบัเหตุฉุกเฉินบรษิทั เอนเนอรย์ี ่คอมเพลก็ซ ์จ ากดั ตามเหตุการณ์
ทีเ่กดิขึน้ (EXD-QS-0017) และถา้หากเป็นเหตุเพลงิไหมใ้หพ้จิารณาการดบัไฟ โดยสามารถใชถ้งัดบัเพลงิใน
การฉีดดบัถา้ท าไดแ้ละไม่เกดิอนัตราย  

3) กรณีมปีระกาศใหอ้พยพ จนท.อพยพและป้องกนัภยัประจ า สนง. กรุงเทพฯ (Floor Warden) (ตามค าสัง่แต่
ตัง้ บรษิทั พทีที ีแอลเอน็จ ีจ ากดั) ท าการอพยพพนกังานหรอืผูม้าตดิต่อภายใน สนง. กรุงเทพฯ ทุกคนทาง
บนัไดหนีไฟไปยงัจุดรวมพล ณ.สวนวชริเบญจทศัน์ (สวนรถไฟ) หรอืตามประกาศเสยีงตามสาย และ
ตรวจสอบจ านวนผูอ้พยพ ณ จุดรวมพล เพื่อรายงานกบัเจา้หน้าทีท่ีค่วบคุมการอพยพ  
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แนวปฏบิตัใินกรณีทีม่เีหตุฉุกเฉนิเกดิขึน้ภายในหรอืมผีลกระทบต่อส านกังานระยอง ใหด้ าเนินการดงันี้ 
4.28.1 การควบคุมเหตุ LNG รัว่ไหล ไฟไหม ้หรอืระเบดิ ควรด าเนินการดงันี้ 

1) ขอ้มลูทัว่ไปและอนัตรายต่อสขุภาพ 
- เป็นสารไวไฟมาก (LEL- UEL 4.8 -15.0 Vol.%)  
- ไม่มสี ีไม่มกีลิน่ ไม่มรีส กรณีม ีSulfur ผสมจะมกีลิน่คลา้ยกระเทยีมหรอืก๊าซไขเ่น่า  
- ก๊าซเหลวมสีใีส เยน็จดั (Supper Cold) ไอระเหยเบากว่าอากาศ  
- ไอระเหยอาจเคลื่อนไปยงัแหล่งทีม่ปีระกายไฟ ตดิไฟและยอ้นกลบัไปยงัแหล่งตน้ก าเนิด 
- ไอระเหยอาจท าใหม้นึงงและสลบโดยไม่รูต้วั 
- ก่อใหเ้กดิการระคายเคอืงต่อระบบทางเดนิหายใจ หากมคีวามเขม้ขน้สงู 
- การสมัผสักบัก๊าซหรอืก๊าซเหลวอาจท าใหเ้กดิแผลไหม ้บาดเจบ็สาหสั และ/หรอืเนื้อตาย อนั

เน่ืองมาจากความเยน็จดั 
- อคัคภียัอาจใหก้๊าซระคายเคอืงหรอืเป็นพษิ 

2) การควบคุมเหตุเพลงิไหม ้
- ปิดกัน้พืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบอย่างน้อย 100 ม. ใหผู้ไ้ม่เกีย่วขอ้งออกจากพืน้ที ่และอยู่ในทศิทางเหนือลม 
- หา้มดบัเพลงิทีเ่กดิจากก๊าซรัว่ จนกว่าจะปิดรอยรัว่หรอืตดัแยกระบบได ้
- ฉีดน ้าใหเ้ป็นล าฝอย หรอืหมอก หา้มฉีดน ้าโดยตรงไปยงัรอยรัว่หรอือุปกรณ์ระบายไอ  
- การควบคุมเพลงิใหอ้ยู่ในระยะหา่งทีป่ลอดภยั ควรใช ้Fixed Monitor แทนการใชค้น 
- หล่อเยน็ (Cooling) ภาชนะบรรจุดว้ยน ้าจ านวนมาก หลงัจากสามารถดบัไฟไดแ้ลว้ 
- ใหถ้อนก าลงัออกทนัท ีหากมกีารระบายกา๊ซออกบรเิวณดา้นบนของถงัไปสู ่Safe Location ผ่าน 

Pressure Relief Valve  
3) การควบคุมการรัว่ไหล 

- ปิดกัน้พืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบอย่างน้อย 100 ม. ใหผู้ไ้ม่เกีย่วขอ้งออกจากพืน้ที ่และอยู่ในทศิทางเหนือลม 
- ก าจดัแหล่งก าเนิดไฟทุกประเภท (หา้มสบูบหุรี ่ประกายไฟ เปลวไฟ) 
- หากพืน้ทีท่ีม่กีารรัว่ไหลไม่มเีขือ่น หรอืคนักัน้ (Dike /Bund) ใหค้วบคุมใหอ้ยู่ในพืน้ทีจ่ ากดั เช่น การปิด 

Valve, ปิดรางระบายน ้า 
- ระงบัการรัว่ไหล หากท าไดแ้ละไม่เสีย่งอนัตรายดว้ยวธิกีาร และอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคล 

(PPE) ทีเ่หมาะสม 
- ใชน้ ้าฉีดฝอยเพื่อลดไอระเหย หรอืท าใหก้ลุ่มไอระเหยสลายตวั  
- หา้มฉีดน ้าโดยตรงบรเิวณจุดทีร่ ัว่ไหล 
- ป้องกนัการลุกตดิไฟของสารไวไฟทีร่ ัว่ไหล  เช่น  การฉีด Foam คลุม 
ข้อควรระวงั :  เมื่อวสัดุสมัผสักบัความเยน็จดั (Cryogenic liquids) จาก LNG จะท าใหว้สัดุเปราะและ

แตกหกัไดง้่าย 
4) การปฐมพยาบาล 
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- น าผูป้ระสบอนัตรายไปยงัทีท่ีม่อีากาศบรสิทุธิ ์
- แจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหรอืโทรเรยีกรถพยาบาล 
- ใชเ้ครื่องช่วยหายใจ หากผูป่้วยหยุดหายใจ 
- ถอดเสือ้ผา้และรองเทา้ทีป่นเป้ือนออก เสือ้ผา้ทีแ่ขง็ตวัตดิกบัผวิหนงั ใหท้ าใหอ้่อนตวัก่อนถอดออก 
- ในกรณีทีส่มัผสักบัก๊าซเหลว ใชน้ ้าอุ่นเพื่อใหค้ลายตวั 
- ท าร่างกายของผูป่้วยใหอ้บอุ่น และน าไปไวใ้นทีป่ลอดภยั 

4.28.2 การควบคุมเหตุสารเคมอีนัตรายรัว่ไหล หรอืหกลน้ 
การรัว่ไหล หรอืหกลน้ของสารเคมอีนัตราย ทมีระงบัเหตุ ตอ้งสวมอุปกรณ์ป้องกนัทีป่ลอดภยัในการเขา้ระงบัเหตุ 
โดยด าเนินการ ดงันี้ 
1) ตรวจสอบขอ้มลูสารเคมทีีห่กลน้ 
2) ปิดกัน้พืน้ที ่ แบง่โซนอนัตราย (Hot Zone) หรอืปลอดภยั (Cold Zone) 
3) ท าการตดัแยก, ปิดกัน้ หรอืหยุดการรัว่ทีแ่หล่งก าเนิดทนัท ี
4) จ ากดัขอบเขต ท าใหก้ลุ่มก๊าซ หรอืสารเคมทีีร่ ัว่ไหลเจอืจางดว้ยวธิกีารทีป่ลอดภยั 
5) ขนยา้ยสารเคมไีปจดัเกบ็ยงัพืน้ทีป่ลอดภยั 
6) ตรวจวดัปรมิาณความเขม้ขน้ของสารเคมอีนัตรายในบรรยากาศเพื่อประเมนิความปลอดภยัต่อสขุภาพ 

4.28.3 การควบคุมเหตุฉุกเฉินบนเรอืขณะเรอืเทยีบท่า   
การเกดิเหตุฉุกเฉินบนเรอืในขณะเรอืเทยีบท่าหรอืท าการขนถ่าย โดยด าเนินการ ดงันี้ 
1) หยุดการขนถ่ายทนัท ี
2) ปฏบิตัติามแผนควบคมุภาวะฉุกเฉินของของเรอื    
3) สนบัสนุนโดยใชอุ้ปกรณ์ในการระงบัเหตุเท่าทีส่ามารถกระท าได ้เช่น การใช ้Fixed Monitor หรอื Water 

Curtain ทีท่่าเรอื ฉีดน ้าดบัเพลงิ การช่วยชวีติ การอพยพคนบนเรอื 
4) ประสานงานใหน้ าเรอืออกจากทา่ เพื่อป้องกนัหรอืลดความเสยีหาย 

4.28.4 การควบคุมเหตุ การเกดิกลิน่ผดิปกต ิหรอืสารเคมรีัว่ไหลจากภายนอกและไดร้บัผลกระทบ ทมีดบัเพลงิ ตอ้งสวม
อุปกรณ์ป้องกนัทีป่ลอดภยัในการปฏบิตังิาน โดยด าเนินการ ดงันี้โดย  
1) ประกาศใหพ้นกังานทีไ่ดร้บัผลกระทบไปยงัจุดรวมพล (Muster Point) ทีป่ลอดภยั หรอืเขา้ไปอยู่ภายใน

อาคาร ใหท้ าการปิดประตู หน้าต่าง ช่องทางทีอ่ากาศจากภายนอกสามารถเขา้มาได ้รวมทัง้
เครื่องปรบัอากาศ (การท า Shelter in place) และสวมใสอุ่ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคลทีม่อียู่ (หน้ากาก
กรองสารเคม)ี 

2) ตรวจสอบแหล่งทีม่าของกลิน่ผดิปกต ิหรอืสารเคมรีัว่ไหล 
3) พจิารณาก าหนดสถานทีต่ัง้ Emergency Command Center ทีป่ลอดภยัจากกลิน่ผดิปกต ิหรอืสารเคมี

รัว่ไหลเพื่อใหผู้ท้ าหน้าที ่หรอืผูแ้ทน สามารถปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อการสัง่การ ประสานงานควบคุมเหตุได้ 
4) เมื่อเหตุการณ์รุนแรง หรอืยดืเยือ้ใหพ้จิารณาสัง่การอพยพ  

4.28.5 สถานการณ์ใดๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กดิผลรา้ยต่อสถานะความมัน่คง หรอืภาพพจน์ของบรษิทัและ การก่อวนิาศกรรม  
1) การปฏบิตัเิมื่อพบวตัถุตอ้งสงสยัและวตัถุระเบดิ 
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- ปิดกัน้พืน้ทีเ่กดิเหตุ หา้มผูค้นผา่นเขา้ใกล ้
- อพยพผูค้นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งออกจากพืน้ทีเ่ป้าหมายอย่างน้อย  100 เมตรในทีโ่ล่งแจง้ 
- หา้มใชว้ทิยุสือ่สาร (VHF,UHF) และโทรศพัทม์อืถอืในรศัมวีตัถุตอ้งสงสยัเป้าหมาย 3 เมตร เพราะคลื่น

ความถีข่องวทิยุอาจท าใหเ้ชือ้ประทุไฟฟ้าในวงจรระเบดิท างาน  
- จดัพนกังาน รปภ. ท าการตรวจสอบและคน้หาวตัถุตอ้งสงสยั 
- หา้มจบัตอ้ง เขย่า เปิด หรอืเคลือ่นยา้ยวตัถุตอ้งสงสยัโดยเดด็ขาด 
- แจง้เจา้หน้าทีต่ ารวจพืน้ทีห่รอืเจา้หน้าที ่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
- จดัเตรยีมกระสอบบรรจทุราย หรอืยางรถยนต ์เพื่อวางป้องกนัลดแรงระเบดิ 
- จดัเตรยีมเครื่องมอืในการดบัเพลงิใหพ้รอ้มใชง้าน 

2) การปฏบิตัเิมื่อโทรศพัทข์ม่ขูก่ารวางระเบดิ 
- ใหพ้นกังานทีร่บัโทรศพัทใ์ชค้ าถามใหม้ากทีส่ดุ และเกบ็ขอ้มลูจากผูข้ม่ขูใ่หม้ากทีส่ดุ 
- ใหพ้ยายามหน่วงเหนี่ยวการสนทนาใหน้าน 
- ใหด้กัฟังทางโทรศพัทพ์่วงโดยแสดงสญัญาณเตอืนใหผู้ร้่วมงานทราบและบนัทกึเสยีงลงเทป 
- ใหพ้ยายามทา้ทายกบัผูขู้คุ่กคามโดยเจา้หน้าทีร่บัโทรศพัทเ์รยีกรอ้งขอทราบต าแหน่งทีแ่น่นอนของ

เป้าหมายและขูจ่ะวางโทรศพัทท์นัทหีากไม่ไดร้บัค าตอบ 
- แจง้เจา้หน้าทีต่ ารวจพืน้ทีห่รอืเจา้หน้าที ่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3) การป้องกนัการก่อวนิาศกรรม 
- ตรวจสอบประวตัผิูร้บัเหมา, ผูม้าตดิต่อ ในการผ่านเขา้พืน้ที ่
- ควบคุม และตรวจสอบการเขา้-ออก พืน้ทีข่องบุคคลและยานพาหนะ  
- ตรวจสอบวสัดุ, อุปกรณ์, กระเป๋า, หบีห่อ ก่อนเขา้พืน้ทีค่วบคุม และพืน้ที ่ถา้สงสยัใหแ้จง้เจา้หน้าที่

รกัษาความปลอดภยั ทนัท ีและจดจ ารายละเอยีดผูน้ าสง่  
- ตรวจสอบพืน้ทีต่่างๆ เช่น แนวรัว้รอบนอก, แนวรัว้ดา้นใน, อาคารภายในพืน้ทีค่วบคมุ และพืน้ทีห่วง

หา้ม ตรวจสอบการเปิด-ปิดแสงสว่าง และตรวจสอบแนวท่อของบรษิทัฯ 
- จดัเตรยีมอุปกรณ์ยบัยัง้และบรรเทาการระเบดิใหพ้รอ้มใชง้านตลอดเวลา เช่น กระสอบทราย, ยาง

รถยนตใ์หพ้รอ้ม และเพยีงพอต่อการใชง้าน 
- ตรวจสอบและปรบัปรุงขอ้มลูขา่วสารในการประสานงานตดิต่อกบัหน่วยงานภายนอก อย่างสม ่าเสมอ 

เช่น หน่วยเกบ็กูถ้อดท าลายอมภณัฑ ์ทพัเรอืภาคที ่1 หรอื ต ารวจภธูรจงัหวดัระยอง  
4.28.6 กรณีเรอืมาจากประเทศทีม่โีรคระบาดรุนแรง ใหป้ฏบิตักิาร P-QS-0039 แผนตอบโต ้ภาวะฉุกเฉินทางการแพทย ์

เพื่อควบคุมโรคตดิต่อระหว่างประเทศ  
4.28.7 การเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิเช่น พายุ แผ่นดนิไหว คลื่นขนาดใหญ่ (ส านกังานระยอง) 

1) ตดิตามขอ้มลู ขา่วสารและแจง้เตอืนจากกรมอตุุนิยมวทิยาหรอืหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
2) ตรวจสอบทรพัยส์นิสิง่ปลกูสรา้งทีต่่างๆทีต่อ้งใหก้ารระวงัป้องกนัหรอืลดความเสยีหาย  
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3) จดัเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ต่างๆเช่น  เชอืกผกูมดัอุปกรณ์ สายรดัท่อ ไฟฉาย แบตเตอรี ่น ้ามนัเชือ้เพลงิ วทิยุ  
First Aid Kid เสบยีงอาหารทีจ่ าเป็นและอุปกรณ์ช่วยชวีติ  

4) พจิารณาประมาณการในการใชง้านน ้ามนัเชือ้เพลงิทีใ่ชง้านในระบบไฟฟ้า (Generator) ยานพาหนะต่างๆ 
ใหจ้ดัเตรยีมส ารองใหเ้พยีงพอต่อการใชง้าน  

5) เตรยีมความพรอ้มระบบการตดิต่อสือ่สารทัง้ภายในและภายนอก เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ความถีส่ ารองของ
วทิยุสือ่สาร แบตเตอรี ่

6) อพยพผูป้ฏบิตังิานออกจากพืน้ที ่  
4.28.8 การระงบัเหตุฉุกเฉินส าหรบัการขนถ่าย LNG (ส านกังานระยอง) 

1) กฎทัว่ไป 
- การป้องกนัอุบตัเิหตุ 

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งตอ้งปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัอุบตัเิหตุตามกฎทัว่ไปของเรอืและผูเ้กีย่วขอ้งในขณะเรอื
เทยีบท่า 

- การประสานงานความร่วมมอื 
เมื่อเกดิก๊าซ LNG รัว่หรอืไฟไหม ้ผูป้ฏบิตังิานของเรอืและบนฝัง่ตอ้งประสานงานร่วมกนัอย่าง ใกลช้ดิ
หรอืควบคมุความเสยีหายใหน้้อยทีส่ดุ 

- การตดิต่อสือ่สาร 
เมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน การสือ่สารระหว่างเรอืและฝัง่ทางวทิยุ VHF, HOTLINE, PA  หรอื transceiver 

- การหยุดระบบฉุกเฉิน (Emergency Shutdown) 
เมื่อเกดิเหตุฉุกเฉินใหท้างเรอืและฝัง่ หยุดการขนถ่าย LNG ทนัท ีโดยท า Emergency Shutdown 

- การประชุมฉุกเฉินในการขนถ่ายสนิคา้ 
หลงัเกดิเหตุฉุกเฉิน การเริม่ขนถ่ายสนิคา้ เรอืและฝัง่ตอ้งจดัใหม้กีารประชมุเพื่อพจิารณาตดัสนิใจใน
การด าเนินการต่อไป 

2) รายละเอยีดในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
2.1)       ก๊าซ LNG รัว่บนเรอื 

2.1.1)   การปฏบิตัขิองเรอื 
- หยุดการขนถ่ายทนัทโีดยท า Emergency Shutdown และรายงานไปยงัฝัง่ 
-   ฉีดฝอยน ้า (Spray) กรณีจ าเป็น 
- เปิดสญัญาณแจง้เหตุของเรอืไมน้่อยกว่า 10 วนิาท ี
- ลกูเรอืประจ าสถานีฉุกเฉิน 
- ปิดประตูบนเรอืทัง้หมดบนดาดฟ้าและปิดพดัลมระบายอากาศ (เปิดเท่าทีจ่ าเป็น

เท่านัน้) 
1.1.1) การปฏบิตังิานของฝัง่ 

- ท า Emergency Shutdown ทนัท ี
- แจง้เหตุฉุกเฉินโดยประกาศ PA  
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- เปิดม่านน ้าเพื่อป้องกนัท่าเรอื (ถา้จ าเป็น) 
- ประสานงานเพื่อใหค้วามช่วยเหลอืเรอื 
- ทมีดบัเพลงิเตรยีมพรอ้มกรณีเกดิเพลงิไหม ้
- รายงานหวัหน้าหน่วยงานและผูเ้กีย่วขอ้ง 

2.2)       ก๊าซ LNG รัว่บนฝัง่ 
2.2.1)   การปฏบิตัขิองเรอื 

- ฉีดฝอยน ้า (ถา้จ าเป็น) เปิดสญัญาณแจง้เหตุ ลกูเรอืประจ าสถานีฉุกเฉิน 
2.2.2)   การปฏบิตัขิองฝัง่ 

- ผูพ้บเหน็เหตุการณ์รายงานไปยงั CCR 
- ท า Emergency Shutdown และแจง้ไปยงัเรอื 
- ประกาศแจง้เหตุทาง PA 
- อพยพผูไ้ม่เกีย่วขอ้งออกไปยงัพืน้ทีป่ลอดภยั 
- ทมีดบัเพลงิเตรยีมความพรอ้มกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
- เปิดม่านน ้าและแจง้เหตุไปยงัทมีดบัเพลงิและผูเ้กีย่วขอ้ง 

2.3) เกดิไฟไหม ้
2.3.1)  การปฏบิตัขิองเรอื 

- ท า Emergency Shutdown หยดุการขนถ่าย แจง้เหตุไปยงัทา่เรอื 
- ลกูเรอืประจ าสถานีฉุกเฉิน 
- ฉีดฝอยน ้า 
-  เปิดสญัญาณฉุกเฉินของเรอืไม่น้อยกว่า 10 วนิาท ี(เหมอืนกรณี LNG รัว่) 
- แจง้เหตุไปยงัเรอืดบัเพลงิ และประสานงานเพื่อท าการดบัเพลงิ 
- แจง้เหตุไปยงัหน่วยดบัเพลงิ ท่าเรอืและผูเ้กีย่วขอ้ง 

2.3.2)  การปฏบิตัขิองฝัง่ 
- ท า Emergency Shutdown 
- เมื่อไดย้นิสญัญาณแจง้เหตุ ประกาศแจง้เหตุบนฝัง่ทนัท ีและจดัเตรยีมทมีดบัเพลงิ

หรอืช่วยเหลอืการดบัเพลงิ 
- เปิดม่านน ้า (กรณีจ าเป็น) 
-  แจง้เหตุไปยงัหน่วยดบัเพลงิ ท่าเรอื และผูเ้กีย่วขอ้ง 

2.3.3)  การปฏบิตัขิองทมีดบัเพลงิ 
- ประสานความร่วมมอืระหว่างเรอืและฝัง่เพื่อการดบัเพลงิอย่างมปีระสทิธภิาพ 
- รายงานการปฏบิตัใินงานดบัเพลงิระหว่างฝัง่และเรอือย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกนัความ

สบัสน 
2.3.4)  การน าเรอืออกจากท่า 

-  น าเรอืออกจากท่าฯ กรณีจ าเป็น 
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-  ฝัง่ประสานงานในการปลดเชอืกเรอื 
2.4)      ไฟฟ้าดบับนเรอื 

2.4.1)  การปฏบิตัขิองเรอื 
-  ยนืยนัการท า Emergency Shutdown และแจง้ไปยงัฝัง่ 
-  กรณีทีส่นิคา้ในถงัความดนัผดิปกตปิระสานงานกบัฝัง่ 
-  แกไ้ขระบบไฟฟ้าใหส้ามารถใชง้านได ้

2.4.2)  การปฏบิตัขิองฝัง่ 
-       ยนืยนัการหยุดระบบขนถ่ายและใหค้วามชว่ยเหลอืทางเรอื 

2.5) ไฟฟ้าดบับนฝัง่ 
2.5.1)   การปฏบิตัขิองฝัง่ 

 - แจง้เหตุไฟฟ้าดบัไปยงัเรอื 
 - แกไ้ขระบบไฟฟ้าใหส้ามารถใชง้านได ้

2.5.2)   การปฏบิตัขิองเรอื 
 - ยนืยนัการหยุดระบบขนถ่ายและท า Emergency   Shutdown กรณีไฟฟ้าดบั 
 - แจง้ไปยงั CCR ของฝัง่ 

2.6) แรงดนัของถงัสนิคา้ผดิปกต ิ
2.6.1)   การปฏบิตัขิองเรอื 

- รายงานไปยงัฝัง่ถงึเหตุแรงดนัผดิปกต ิและประสานความชว่ยเหลอื 
- ท าการแกไ้ขเพื่อควบคมุแรงดนั กรณีจ าเป็นใหห้ยุดการขนถ่าย 

2.6.2)   การปฏบิตัขิองฝัง่ 
 - ยนืยนัเงื่อนไขการขนถ่ายและประสานความร่วมมอืกบัเรอื 

2.7) การเคลื่อนตวัของเรอืผดิปกต ิ(Trip เน่ืองจากการเคลื่อนของ Arm มากเกนิไป)  
2.7.1)   การปฏบิตัขิองเรอื 

- หยุดการขนถ่าย โดยท า Emergency Shutdown 
- แจง้ไปยงัฝัง่ 
-  ตรวจสอบ Mooring line และอุปกรณ์อื่น ๆ ทีเ่กีย่งขอ้ง 
- ควบคุมแรงดนัของสนิคา้ใน Tank กรณีปกต ิ
- ประสานงานกบัฝัง่ในการ Purging และปลดหน้า Flange ของ Arm 

2.8) การเคลื่อนตวัของเรอืผดิปกต ิ(Emergency release เน่ืองจากการเคลื่อนของ Arm มากเกนิไป) 
2.8.1)   การปฏบิตัขิองเรอื 

-  แจง้ยนืยนัไปยงัฝัง่ว่าใหท้ า Emergency Release 
-  ประกาศแจง้เหตุฉุกเฉินกรณีเกดิเหตุก๊าซ LNG รัว่และ/หรอืไฟไหม ้
-  แจง้พนกังานรบัเชอืกและเรอืลากจงู (Tugboat) เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการน า

ออกฉุกเฉิน 
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2.8.2)   การปฏบิตัขิองฝัง่ 
-  แจง้ไปยงัเรอืว่าท า Emergency Release แลว้จากการเคลื่อนตวัของ ARM 
- ประกาศแจง้เหตุฉุกเฉินกรณีเกดิเหตุก๊าซ LNG รัว่และ/หรอืไฟไหม ้
-  ใหค้วามรว่มมอืและสนบัสนุนในการน าเรอืออกฉุกเฉิน 

2.9) อุปกรณ์ Discharge ผดิปกต ิ
-      ถา้พบว่าอุปกรณ์ในการ Discharge ผดิปกตใิหท้ัง้ทางเรอืและฝัง่ท า Emergency 

Shutdown และระงบัการขนถ่ายทนัทแีละร่วมมอืกนัท าการแกไ้ขอุปกรณ์ใหสู้ส่ภาวะ
ปกต ิ

2.10) น ้ามนัหกรัว่ไหล (Oil Spilled) 
2.10.1)  การด าเนินการเบือ้งตน้ 

-  Ship’s Master และผูร้บัผดิชอบของฝัง่ ตอ้งประสานความร่วมมอืกนัอย่างใกลช้ดิ 
และทางเรอืตอ้งประกาศแจง้เหตุฉุกเฉิน กรณีจ าเป็นอาจตอ้งประกาศเหตุฉุกเฉินบน
ฝัง่ดว้ย 

-  ทางเรอืตอ้งท าการจดัเกบ็และท าความสะอาดน ้ามนัทีร่ ัว่ไหลตามมาตรการที่
เหมาะสมรว่มกบัทางฝัง่ 

-      Ship’s Master รายงานเหตุการณ์ไปยงัท่าเรอืนิคมอุตสาหกรรมฯ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
2.10.2)  การท าความสะอาด 

-   ทางเรอืตอ้งประสานงานอย่างใกลช้ดิกบัฝัง่ในการท าความสะอาดน ้ามนัทีห่กรัว่ไหล 
กรณีจ าเป็นอาจใหศ้นูยป้์องกนัการปนเป้ือนทางทะเล ด าเนินการ 

-   กรณีทีใ่ชส้ารเคมใีนการท าความสะอาดตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายในการป้องกนัการ
ปนเป้ือนทางทะเล โดยตอ้งประเมนิผลกระทบและสถานการณ์ทกุดา้นทีเ่กีย่วขอ้งใน
การท าความสะอาด 

2.11)  การสือ่สารในขณะเกดิเหตุฉุกเฉนิ ระหว่างเรอืเทยีบท่า/ขนถ่าย/อื่นๆ 
2.11.1) กรณีทีเ่กดิเหตุจากเรอื LNG หรอื จาก PTTLNG มชี่องทางการสือ่สารดงันี้ 

-      CCR จะแจง้ผ่าน Ship-Shore Interface Communication System 
-      CCR ประสานงานแจง้ผ่าน Berth Master และ/หรอื Loading Masterและ/หรอื 

Assistant Berth Master 
-      VTMS จะแจง้ผ่าน Marine Band Ch.13 

2.11.2) กรณีทีเ่กดิเหตุจากภายนอก มชีอ่งทางการสือ่สารดงันี้ 
-      โรงงานขา้งเคยีงทีเ่กดิเหตุ จะแจง้ PTTLNG ทางโทรศพัทข์อง CCR และ CCR 

จะแจง้เรอื LNG ตามขอ้ 2.11.1) 
-      โรงงานขา้งเคยีงทีเ่กดเหตุ จะแจง้ VTMS และ VTMS จะแจง้ต่อ PTTLNG จากนัน้ 

PTTLNG จะแจง้เรอื LNG ตามขอ้ 2.11.2) 
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-      โรงงานขา้งเคยีงทีเ่กดิเหตุ จะแจง้ VTMS และ VTMS จะแจง้เรอื LNG ตามขอ้ 
2.11.1) 

 
4.28.9 คนตกน ้าจากท่าเทยีบเรอื (Man Overboard from Jetty)  

1)  ผูพ้บเหน็แจง้เหตุไปยงัหอ้งควบคุม (CCR) เพื่อประกาศ PA แจง้เหตุคนตกน ้า 
2)  ใหค้วามช่วยเหลอืเบือ้งตน้โดยใชห้ว่งชชูพี  
 
3)  แจง้ขอความชว่ยเหลอืไปยงัท่าเรอืนิคมอุตสาหกรรมฯ (กรณีจ าเป็น) 
4)  แจง้ขอรถพยาบาล (กรณีจ าเป็น) 

4.28.10 เรอืชนท่าเทยีบเรอื (Jetty Impact such as ship collision)    
1)  ผูพ้บเหน็ แจง้เหตุฉุกเฉินไปยงั หอ้งควบคุม (CCR) 
2) หอ้งควบคุม (CCR) ท า Emergency Shutdown ในกรณีทีม่กีารขนถ่ายสนิคา้  
3)  ผูพ้บเหน็เหตุ หรอื ทมีดบัเพลงิท าการระงบัเหตุกรณีเกดิเหตุเพลงิไหมห้รอืก๊าซรัว่ 
4)   หอ้งควบคุม (CCR) หรอื PFSO แจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ท่าเรอือุตสาหกรรมฯ ขนสง่ทางน ้า

และพาณิชยน์าว ีเจา้หน้าทีต่ ารวจในพืน้ที ่
5)   กรณีเรอืหลบหนี หอ้งควบคมุ (CCR) หรอื PFSO แจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตาม ขอ้ 4) เพื่อจดัเรอื

เรว็ออกตดิตามเรอืล าทีก่่อเหตุ  
 การปิดกัน้ประตูรางระบายน ้า ดา้นหน้าโรงงานตดิกบั OCS#4 และ MTT  

4.29.1 รปภ. เป็นผูด้ าเนินการเปิดปิดประตูน ้า ภายใตค้ าสัง่ผูเ้กีย่วขอ้งตามบทบาทหน้าที ่
4.29.2 การปล่อยน ้าสูภ่ายนอกใหท้ าการตรวจสอบคุณภาพน ้าใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีก่ าหนดก่อนการปล่อยสูภ่ายนอก 

 การปฐมพยาบาล (First Aid) 
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ในการปฐมพยาบาลผูไ้ดร้บับาดเจบ็ กรณีทีส่ามารถเคลื่อนยา้ยมายงัจุดพกัผูบ้าดเจบ็ (Triage Area) โดย OC เป็นผู้
พจิารณาก าหนดในกรณีทีไ่ม่สามารถเคลื่อนยา้ยไดจ้ าเป็นตอ้งปฐมพยาบาลใหเ้ลอืกจุดทีป่ลอดภยัทีใ่กลท้ีส่ดุ  

 การตรวจนบัจ านวนพนกังาน (Head Count) 
เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉิน ใหพ้นกังาน ผูร้บัเหมา ทีไ่ม่มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้งในองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน รวมถงึผูม้าตดิต่อ 
และนกัศกึษาฝึกงาน ตามพืน้ทีต่่างๆ ปฏบิตั ิดงันี้ 
4.31.1 ผูท้ีป่ฏบิตังิานในเขตพืน้ทีก่ารผลติ (ทีเ่กดิเหตุ) หรอืไดร้บัผลกระทบ ใหห้ยุดปฏบิตังิาน รอฟังประกาศ และออก

จากพืน้ทีท่นัทไีปยงัจุดรวมพล รายงานตวัต่อหวัหน้าหน่วยงาน เพื่อตรวจนบัจ านวน (Head Count) 

4.31.2 ผูป้ฏบิตังิานประจ าอาคารในพืน้ทีท่ีเ่กดิเหตุ ใหห้ยุดปฏบิตังิานรอฟังประกาศ ไปยงัจุดรวมพล เพื่อตรวจนบัจ านวน 
(Head Count) หรอือยู่ภายในอาคาร (กรณีก๊าซพษิรัว่ไหล) 

4.31.3 การรายงานผลการตรวจนบัจ านวน (Head Count) ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีใ่นการตรวจนบัจ านวน(Head 
Count) มหีน้าทีใ่นการเตรยีมบญัชรีายชื่อพนกังานในพืน้ที/่หน่วยงานทีร่บัผดิชอบเพื่อใชใ้นการตรวจนบัจ านวน
รวมถงึมกีารปรบัปรงุใหท้นัสมยัอยู่เสมอ เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินและไดท้ าการตรวจนบัจ านวน (Head Count) 
แลว้ใหผู้ร้บัผดิชอบด าเนินการ ดงันี้  
1) แจง้จ านวนและรายชื่อพนกังานหรอืผูร้บัเหมา ทีไ่ม่พบหรอืสญูหาย ไปยงัผูค้วบคมุทีจุ่ดรวมพล (Muster 

Point Controller) เพื่อตรวจสอบและยนืยนั 
2) รายงานผลการตรวจนบัไปยงั ที ่Emergency Command Center  

กรณีทีท่ราบว่าพนกังาน หรอืผูร้บัเหมาสญูหาย และมขีอ้มลูเบือ้งตน้เชื่อไดว้่าอาจไดร้บัอนัตรายจาก
เหตุการณ์ ใหห้วัหน้าหน่วยงาน หรอืผูค้วบคุมทีจุ่ดรวมพลรายงานไปยงั Emergency Command Center 
ทนัท ีเพื่อใหก้ารคน้หา และชว่ยเหลอืต่อไป 

4.31.4 ใหน้ายท่าท าหน้าทีใ่นการควบคมุ ดแูล โดยพจิารณาก าหนดจุดปลอดภยัและประกาศแจง้ใหผู้ป้ฏบิตังิานรบัทราบ 
และตรวจนบัจ านวนผูป้ฏบิตังิานอยู่บน Jetty ในขณะทีม่เีรอืขนถ่าย LNG เขา้เทยีบท่า และรายงานไปยงั 
Emergency Command Center 

4.31.5 จุดรวมพล (Muster Point) 
เป็นพืน้ทีป่ลอดภยัทีก่ าหนดใหเ้ป็นจุดนดัพบในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน   เพื่อรวบรวมบุคคล  และท าการตรวจนบั
จ านวนพนกังาน และบุคคลภายนอกทีอ่ยู่ในพืน้ทีข่องบรษิทัฯ โดย จดัใหม้ป้ีายแสดงจุดรวมพลทีส่ามารถมองเหน็
อย่างชดัเจน  ไดก้ าหนดไวด้งันี้ 
1) ทีจ่อดรถผูม้าตดิต่อ หน้าอาคาร Auditorium (Visitors Parking) 
2) อาคารปฏบิตักิาร (LAB Building) 
3) ป้อมยามรกัษาการณ์ท่าเทยีบเรอื (Jetty Security Guard House) 

(แผนผงัแสดงจุดรวมพลพืน้ทีต่่างๆ ตามเอกสารแนบที ่2)  
 การอพยพ (Evacuation) 

4.32.1 การอพยพออกนอกพืน้ทีบ่รษิทั 
เมื่อเหตุการณ์รุนแรง และอาจเป็นอนัตรายต่อชวีติของพนกังาน ED เป็นผูพ้จิารณาตดัสนิใจสัง่การอพยพ โดย
พจิารณาความปลอดภยัของพืน้ที ่และเสน้ทางการอพยพ โดยสัง่การใหท้มีสนบัสนุนทัว่ไปเป็นผูด้ าเนินการจดัหา



 
บริษทั พีทีที แอลเอน็จี จ ำกดั 

ระเบียบปฏิบติั 
(Procedure) 

ช่ือเอกสำร: 
(Doc. Title) 

กำรเตรียมควำมพรอ้มและระงบัเหตฉุุกเฉิน (Emergency 
Preparedness and Response Procedure) 

รหสัเอกสำร: 
(Doc. Code) 

P-QS-0001 

หน่วยงำน: 
(Dep./Div./Section) 

QS - ปส. สถำนะเอกสำร: 
(Doc. Status) 

ประกำศใช้ 

แก้ไขครัง้ท่ี: 
(Revision) 

03 วนัท่ีประกำศใช้: 
(Effective Date) 

07/11/2019 หน้ำท่ี: 
(Page) 

35/71 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารควบคุมเมือ่เปิดบนระบบ E-ISO เท่านัน้ 
THIS DOCUMENT IS CONTROLLED WHEN VIEWED ON THE ISO ELECTRONIC (E-ISO) SYSTEM ONLY 

 

ยานพาหนะในการอพยพนกังานออกจากจุดรวมพลภายในบรษิทัฯ ไปยงัพืน้ทีป่ลอดภยัตามทีเ่หน็สมควรหรอื
ตามทีท่างราชการประกาศใหอ้พยพไปยงัพืน้ทีก่ าหนดไวใ้นแผนการอพยพของจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ บรเิวณศนูย์
ราชการ จ.ระยอง และสนามกฬีากลางบา้นฉาง หรอืพืน้ทีอ่ื่นที ่ผูว้่าราชการจงัหวดัระยอง สัง่การ ทัง้นี้ใหพ้จิารณา
เสน้ทางการอพยพออกเป็น 2 แนวทางคอื 
1) ทางบก โดยใชเ้สน้ทางปกต ิ(ถนน I-8) กรณีเสน้ทางปกตถิูกปิดหรอืไม่สามารถใชง้านได ้ใหพ้จิารณาใช้

เสน้ทางผ่านพืน้ที ่PTTGC-6 โดยใหผู้ม้หีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง (CCR หรอื Communication Team) ประสานศนูย์
สือ่สาร PTTGC-6 เพื่อขอใชเ้สน้ทาง  
- ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการอพยพใหท้าง Admin / GST เป็นผูป้ระสานงาน 

2) ทางทะเล โดยใหผู้ม้หีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง (CCR หรอื Communication Team) ประสานการขอสนบัสนุนเรอืใน
การอพยพจาก ส านกังานท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด บรษิทัผูใ้หบ้รกิารเรอืลากจงู หรอืทหารเรอืในพืน้ที่
ใกลเ้คยีง โดยใช ้Berth 1 หรอื Berth 2 หรอื Berth 3 เป็นจุดอพยพลงเรอื และใหข้ึน้ทีท่่าเรอืบรษิทัไทย
พรอสเพอรติ ีเทอรม์นิลัจ ากดั (TPT) โดยใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (Admin หรอื General Support Team) 
จดัเตรยีมยานพาหนะรอรบัทีบ่รเิวณดงักล่าว 
- เรอืทีใ่ชใ้นการอพยพใหท้าง CCR หรอืศนูยส์ือ่สาร เป็นผูป้ระสานงาน โดยทมี Marine เป็นผูใ้ห้

ค าแนะน า 
- ยานพาหนะทีใ่ชร้อรบัทีท่่าเรอืบรษิทัไทยพรอสเพอรติ ีเทอรม์นิลัจ ากดั (TPT) ใหท้าง Admin / GST 

เป็นผูป้ระสานงาน 
โดยผูร้บัผดิชอบตอ้งมกีารประสานงาน เตรยีมการในดา้นหมายเลขโทรศพัท ์เสน้ทางการเขา้เทยีบท่าหรอื
เขา้พืน้ที ่รวมถงึการฝึกซอ้ม (ตามความจ าเป็น) ไวใ้นภาวะปกต ิ 

4.32.2 การเขา้-ออกพืน้ทีบ่รษิทั ใหป้ฏบิตัติาม แผนการจดัเตรยีมสถานทีป่ฏบิตังิานส ารอง (Work Area Plan) บรษิทั พทีี
ท ีแอลเอน็จ ีจ ากดั 

 การประชาสมัพนัธแ์ละการแถลงขา่ว (Media communication and press release) 
4.33.1 หอ้งแถลงขา่ว 

เป็นศนูยก์ลางการด าเนินการเกีย่วกบังานประชาสมัพนัธเ์หตุฉุกเฉิน  การแถลงขา่ว  และการใหก้ารตอ้นรบั
สือ่มวลชน / มวลชน และหน่วยงานราชการ  ก าหนดใหใ้ชอ้าคาร หรอืพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมโดยจดัเตรยีมใหม้อีุปกรณ์
สือ่สาร และอื่น ๆ ตามความจ าเป็น สถานทีท่ีจ่ะใชห้อ้งแถลงขา่วได้แก ่
1) หอ้งวงัแกว้ อาคาร Auditorium  
2) หอ้งทรายแกว้ อาคาร Admin 
3) อาคารส านกังานท่าเรอืนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  
ผูจ้ดัการสว่นงาน CSR เป็นผูจ้ดัเตรยีม หรอืประสานงานใหม้อีุ ปกรณ์สือ่สาร และสิง่อ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ 
โทรศพัท ์Internet โทรสาร เครือ่งถ่ายเอกสาร และทีพ่กั รบัรองสือ่มวลชน หรอืเจา้หน้าทีร่าชการ 

4.33.2 ผูม้อี านาจหน้าทีใ่นการแถลงขา่ว 
บรษิทัฯ มอบหมายใหบุ้คคลต่อไปนี้เท่านัน้ทีม่หีน้าทีใ่หข้า่ว หรอืขอ้มลูกบัผูส้ ือ่ขา่วสือ่มวลชน และบุคคลภายนอก 
1) กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (President)  
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2) ผูท้ีท่ าหน้าทีเ่ป็น ED 
4.33.3 หน้าทีใ่นการรายงานเหตุการณ์ และ/หรอื แถลงขา่ว 

1) กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (President) รายงานเหตุการณ์ต่อกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) และ/หรอื แถลงขา่วต่อสือ่มวลชน  

2) ผูท้ีท่ าหน้าทีเ่ป็น ED รายงานเหตุการณ์ต่อกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (President) และ/หรอื แถลงขา่วเบือ้งตน้
และรายงานเหตุการณ์ต่อ PTT Communication Center ตามแบบฟอรม์ รายงานเหตุฉุกเฉิน และภาวะ
วกิฤต “กลุ่ม ปตท.” (Emergency & Crisis Incident Report) (เอกสารแนบที ่5)   

3) ผูจ้ดัการสว่นคุณภาพ ความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม รายงานขอ้มลูเหตุการณ์เบือ้งตน้แก่ 
ผูจ้ดัการฝ่ายความมัน่คง ปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

4.33.4 แนวทางในการปฏบิตั ิและการใหข้า่วกบัสือ่มวลชน และบุคคลภายนอก 
ทมีสือ่สารองคก์รจดัหาสถานทีท่ีอ่ านวยความสะดวกใหก้บัสือ่มวลชน ในการถ่ายภาพ หรอืบนัทกึเทป โดยมใิหก้ดี
ขวางการปฏบิตังิานของพนกังานดบัเพลงิ และใหพ้นกังานรกัษาความปลอดภยั ด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
1) พนกังานของบรษิทัฯ และพนกังานผูร้บัเหมาทีป่ฏบิตังิานภายในบรษิทัฯ จะตอ้งไมใ่หข้า่วสารใดๆ กบั

สือ่มวลชน หรอืบุคคลภายนอก 
2) พนกังานรกัษาความปลอดภยัมหีน้าทีช่ีแ้จงใหส้ือ่มวลชน เพื่อมใิหก้ดีขวางทางการจราจร และชีแ้จงใหเ้หน็

ถงึความปลอดภยัของสือ่มวลชน ดว้ยกริยิาทีส่ภุาพ 
3) ควบคุมการจราจรบรเิวณประตทูางเขา้ใหป้ราศจากการกดีขวาง ไม่อนุญาตใหส้ือ่มวลชนเขา้มาในบรเิวณ

โรงงานก่อนไดร้บัอนุญาตจากทมี CSR 
4.33.5 การแถลงขา่ว 

การแถลงขา่วจะกระท าโดยบุคคลทัง้ 2 หรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่งใน 2 คนทีบ่รษิทัฯมอบหมาย 
1) การใหข้า่วสารขอ้มลูจะตอ้งใหแ้ต่ "ความจรงิ" ดงัต่อไปนี้ 

- สาเหตุของการเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
- การแกไ้ขเหตุการณ์ทีก่ าลงัด าเนินการอยู่ 
- ประสทิธภิาพในการแกไ้ขเหตุการณ์ 
- เวลาทีใ่ชใ้นการควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
- ความร่วมมอืทีต่อ้งการจากสือ่มวลชน 
- เวลาเปิดแถลงขา่วครัง้แรกจะส าคญัมาก ควรประวงิเวลาไวป้ระมาณ 30-45 นาท ีหลงัจากทีส่ือ่มวลชน

มาถงึ ส าหรบัการแถลงขา่วครัง้ที ่2 ควรจะเป็นหลงัจากมขีอ้มลูเพยีงพอ 
- ในกรณีทีม่กีารบาดเจบ็ หรอืการตายเกดิขึน้ จะไมม่กีารใหร้ายละเอยีดของผูบ้าดเจบ็ หรอืผูเ้สยีชวีติกบั

สือ่มวลชน จนกว่าจะไดแ้จง้ใหค้รอบครวัของผูบ้าดเจบ็ หรอืผูเ้สยีชวีติไดท้ราบก่อน 
 การตดิต่อสือ่สาร (Communication) 

4.34.1 การสือ่สารภายในบรษิทัฯ แนวทางการตดิต่อสือ่สารภายในบรษิทัฯ มดีงันี้ 
1) วทิยุสือ่สาร (Trunk Radio) 
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2) โทรศพัทฉุ์กเฉิน 
หน่วยงาน/สถานที ่ หมายเลข หมายเหตุ 

1. Emergency Command Center 0-3897-8250 Direct line 
2. Central Control Room 0-3897-8266-7 Direct line 
3. Fire Fighting Station 0-3897-8277 Direct line 
4. First Aid Room 0-3897-8275 Direct line 
5. Main Gate (G-1) 0-3897-8280 Direct line 
6. Truck Loading Gate (G-2) 0-3897-8281 Direct line 
7. Process Area Gate (P-1) 0-3897-8311  
8. Jetty Gate 0-3897-8312  

3) ระบบประกาศเสยีงตามสาย: PAGA 
4) Intercom 
5) ระบบแจง้ขา่วสารผ่าน Application Line  

4.34.2 การสือ่สารกบัหน่วยงานภายนอก 
1) โทรศพัท ์และ/หรอื แฟกซ ์
2) วทิยุสือ่สาร Marine band 
3) Application  Online Emergency Response System ศนูยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 

ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด(EMCC) 
 (แผนการตดิต่อสือ่สารกรณีฉุกเฉิน ตามเอกสารแนบที ่3) 

 การปฏบิตักิารร่วมกบัหน่วยงานภายนอก (Cooperation with the outside company agency) 
เมื่อเขา้สูภ่าวะฉุกเฉิน ระดบัการนิคมฯหรอืระดบัจงัหวดัแลว้ จะมกี าลงัสนบัสนุนจากภายนอก ซึง่ทมีช่วยเหลอืจาก

ภายนอก ไดแ้ก่ ส านกังานท่าเรอืนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เทศบาลเมอืงมาบตา
พุด และหน่วยงานราชการของจงัหวดั โดยในการปฏบิตังิานร่วมกบัหน่วยงานภายนอกในการระงบัเหตุนี้ให ้OC เป็นผู้
ประสานงาน สัง่การ และควบคมุการปฏบิตัใินพืน้ทีเ่กดิเหตุ ED เป็นผูป้ระสานงาน การใหข้อ้แนะน าในการปฏบิตัริว่มกบั
ผูอ้ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของทอ้งถิน่ อ าเภอ หรอื จงัหวดั (พงึระลกึเสมอว่าหน่วยงานราชการเป็นผูท้ีม่ ี
อ านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย)  

 การสง่มอบภารกจิ (Handover Mission) 
เมื่อผูท้ีท่ าหน้าทีต่ามโครงสรา้งองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉินมาถงึยงัพืน้ทีร่บัผดิชอบ ใหผู้ท้ าหน้าทีฯ่ สง่มอบภารกจิตามล าดบั
สายการบงัคบับญัชา ในการสง่มอบภารกจิจะตอ้งสรุปใหท้ราบถงึ 
4.36.1 เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ ต าแหน่ง และสถานการณ์ทีก่ าลงัเป็นอยู่  
4.36.2 รายละเอยีดเกีย่วกบัคนเจบ็ หรอืคนทีย่งัตดิอยู่ในเหตุการณ์  
4.36.3 การปฏบิตักิารทีก่ าลงัด าเนินการอยู่ 
4.36.4 ต าแหน่งของเจา้หน้าทีใ่นชุดปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
4.36.5 อื่นๆ ทีส่ าคญั 
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4.36.6 เมื่อสง่มอบภารกจิใหก้บัผูท้ าหน้าทีต่ามโครงสรา้งองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉินแลว้ใหก้ลบั  ไปท าหน้าทีต่ามความ
รบัผดิชอบของต าแหน่งนัน้ๆ 

 การยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (Deactivate the emergency) 
หลงัจากทีส่ามารถควบคมุสถานการณ์ทัง้หมดไดแ้ลว้ ให ้ OC เป็นผูป้ระเมนิสถานการณ์ในพืน้ทีเ่กดิเหตุ โดยปรกึษากบั IC 
(ดา้นการเดนิเครื่อง) เพื่อพจิารณาก่อนตดัสนิใจยกเลกิภาวะฉุกเฉินระดบัโรงงาน และรายงานให ้ED พจิารณาสัง่การ
ยกเลกิภาวะฉุกเฉินระดบัการนิคมฯหรอื ระดบัจงัหวดั ทัง้นี้ ทุกฝ่ายตอ้งมัน่ใจว่าจะไม่เกดิอนัตรายใดๆ ขึน้อกีในพืน้ทีเ่กดิ
เหตุ หรอืพืน้ทีข่า้งเคยีง แต่ถา้พจิารณาเหน็ว่าควรมทีมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉินบางทมีเตรยีมพรอ้มรบัสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้
อกีใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี้ 
4.37.1 ประกาศยกเลกิภาวะฉุกเฉิน 
4.37.2 แจง้ใหท้มีตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทีม่คีวามจ าเป็นเตรยีมพรอ้ม Stand By 
4.37.3 เมื่อพืน้ทีป่ลอดภยัแลว้ ED จงึสัง่ยกเลกิการเตรยีมพรอ้ม  
4.37.4 โดยประกาศยกเลกิภาวะฉุกเฉินทางวทิยุสือ่สาร, PAGA หรอื Line   โดยมขีอ้ความ ดงันี้ 

 
 แผนการฟ้ืนฟู (Rehabilitation Plan) 
4.38.1 การส ารวจความเสยีหายภายในโรงงาน 

  เมื่อเหตุการณ์สงบ TST และ TT จะท าการส ารวจความเสยีหายทีเ่กดิขึน้และน าไปรายงานต่อ ED  เพื่อน าไป
ก าหนดแผนปฏริปูฟ้ืนฟูโรงงานต่อไป นอกจากส ารวจความเสยีหายแลว้ TST และ TT จะเกบ็หลกัฐานจากจุดเกดิเหตุ เพื่อ
เป็นขอ้มลูน าการสบืสวนและวเิคราะหเ์หตุการณ์ทีเ่กดิขึน้เพื่อน าไปป้องกนัไมใ่หเ้กดิเหตุการณ์ในลกัษณะเดยีวกนัน้ีซ ้าขึน้
อกี  

4.38.2 การส ารวจความเสยีหายภายนอก (ชุมชน) 
  เมื่อเหตุการณ์สงบ CT จะประสานกบัหน่วยงานภาคราชการ และผูน้ าชุมชนเพื่อท าการส ารวจความเสยีหายและ
รบัเรื่องรอ้งทุกขท์ีเ่กดิขึน้จากเหตุการณ์ เพื่อน าไปก าหนดแผนปฏริปูฟ้ืนฟูชมุชนต่อไป 

4.38.3 การส ารวจผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
  ENV ลงพืน้ทีต่รวจวดั และประเมนิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้จากเหตุการณ์ ดา้นน ้า และมลพษิทาง
อากาศ (แสง เสยีง กลิน่ ควนั) อื่นๆ ทีเ่กดิขึน้ ภายในพืน้ทีโ่รงงาน และประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ EMCC 
และหน่วยงานทอ้งถิน่ (ทม.มาบตาพุด) ในการตรวจวดัหรอืผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม ภายนอกโรงงาน และชุมชนทีไ่ดร้บั
ผลกระทบ เพื่อน าไปก าหนดแผนปฏริปูฟ้ืนฟูดา้นสิง่สิง่แวดลอ้มต่อไป 

4.38.4 กรณีทีเ่กดิความเสยีหายไม่รุนแรงเป็นอ านาจของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (President)เมื่อไดร้บัขอ้มลู และ
ความเหน็จากฝ่ายปฏบิตักิาร ฝ่ายวศิวกรรมและบ ารงุรกัษา หรอื ED  สว่นคุณภาพ ความปลอดภยัอาชวีอนามยัและ
สิง่แวดลอ้ม หรอื EA รวมถงึหน่วยงานราชการ  

“ประกาศ ประกาศ ขณะนีส้ามารถควบคมุเหตกุารณ์สูส่ภาวะปกตแิล้ว ขอประกาศยกเลกิภาวะฉกุเฉิน ตัง้แตเ่วลานี ้เป็นต้นไป 

“Attention !  Attention !  This Situation are able to control and to normal. We announced emergency         

deactivate onwards from this time.” 

(ประกาศ 2 ครัง้) 
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4.38.5 กรณีเกดิเหตุฉุกเฉินทีรุ่นแรงท าใหอุ้ปกรณ์เสยีหาย มผีูบ้าดเจบ็ หรอืเสยีชวีติ และโรงงานตอ้งหยุดเดนิเครื่อง 
สง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทั กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (President)พจิารณาเสนอแต่งตัง้คณะกรรมการ หรอื
คณะท างานตามความเหมาะสม เพื่อฟ้ืนฟูสภาพความเสยีหาย และผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ไดแ้ก่ ต่อไป 
 - การฟ้ืนฟูสภาพจติใจของพนกังาน ผูร้บัเหมา และผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ  
 - การฟ้ืนฟูสภาพเครื่องจกัรอุปกรณ์ภายในโรงงาน 
 - การจดัหาผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ตามสญัญาในช่วงทีโ่รงงานไมส่ามารถด าเนินการไดต้ามปกติ 
 - การฟ้ืนฟูชุมชน  
 - การฟ้ืนฟูดา้นสิง่แวดลอ้มดา้นน ้า ดา้นขยะทีเ่กดิจากเพลงิไหม ้ดา้นมลภาวะทางอากาศ 

 การรายงาน และการสอบสวน (Reporting and Investigation) 
การสอบสวนเพื่อหาสาเหตุของเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้นัน้ จะมดีว้ยกนัหลายฝ่ายทัง้จากหน่วยงานภายใน และหน่วยงาน
ภายนอก ซึง่อาจแบ่งไดด้งัต่อไปนี้ คอื 
4.39.1 ภายนอก 

1) การสอบสวนของเจา้หน้าทีต่ ารวจในเขตทอ้งทีร่บัผดิชอบ 
2) การสอบสวนและตรวจสอบของ บรษิทัประกนัภยั 
3) การสอบสวนและตรวจสอบของกองตรวจความปลอดภยั กรมโรงงานอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม 
4) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมควบคมุมลพษิ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม (กรณีสง่ผล

กระทบต่อสิง่แวดลอ้ม) 
5) การสอบสวนและตรวจสอบกองตรวจความปลอดภยัในการท างาน กรมแรงงานกระทรวงแรงงานและ

สวสัดกิารสงัคม 
6) อื่นๆ ทีอ่าจม ี

4.39.2 ภายใน 
1) การจดัท ารายงานสอบสวนอุบตัเิหตุและเหตุการณ์ผดิปกต ิ
2) การจดัท ารายงานตามแบบ จป.ว  กรณีมผีูบ้าดเจบ็ หรอืเสยีชวีติ ของหน่วยงานความปลอดภยั 

 การฝึกซอ้ม และการฝึกอบรม (Exercise and Training) 
หน่วย ปส. เป็นผูป้ระสาน หรอืจดัใหม้กีารฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน และผูร้บัเหมา  เพื่อเตรยีมการรองรบัสภาวะฉุกเฉิน 
ดงันี้ 
4.40.1 พนกังานใหม่ และผูร้บัเหมา 

พนกังานใหม่ และผูร้บัเหมาจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมชีแ้จงใหท้ราบถงึแนวทาง และวธิกีารปฏบิตัใินกรณีฉุกเฉิน
ก่อนการเริม่ท างานภายในบรษิทัฯ 

4.40.2 พนกังานดบัเพลงิ และ/หรอื พนกังานรกัษาความปลอดภยั 
พนกังานดบัเพลงิ และ/หรอื พนกังานรกัษาความปลอดภยั จะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม และทบทวน ทัง้เรื่องทฤษฎี
การเกดิไฟ การดบัไฟ สารดบัเพลงิชนิดต่าง ๆ แผนการดบัเพลงิ และเทคนิคต่าง ๆ จนถงึการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลงิ 
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคล อุปกรณ์ช่วยหายใจทัง้ภาคทฤษฎ ีและปฏบิตั ิและจดัใหม้กีารทบทวนอย่าง
น้อยปีละ 1 ครัง้ 
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4.40.3 พนกังานอื่นๆ ของบรษิทัฯ 
พนกังานฝ่ายอื่น ๆ (สายการผลติ และสายส านกังาน) จะตอ้งหรอืเขา้รบัการฝึกอบรมทบทวนการดบัเพลงิและหนี
ไฟอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

4.40.4 การฝึกซอ้มแผนควบคมุภาวะฉุกเฉิน 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งมกีารวางแผน และฝึกซอ้ม เพื่อใหผู้ม้หีน้าทีร่บัผดิชอบไดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในแผน
ควบคุมภาวะฉุกเฉินระดบัโรงงาน โดยในแต่ละปีใหม้กีารฝึกซอ้มใหค้รบทุกกะของแต่ละหน่วยผลติ ทัง้นี้ จะตอ้งมี
การฝึกซอ้มฯ ระดบัการนิคมฯอย่างน้อย ปีละ 1 ครัง้ เพื่อรายงานผลต่อทางราชการ โดยสถานการณ์การฝึกซอ้ม
แผนฉุกเฉินจะพจิารณาจาก QRA หรอืเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในธุรกจิเดยีวกนั 

4.40.5 การทดสอบสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน 
ใหห้น่วยงาน ปค. ท าการทดสอบสญัญาณแจง้เหตุ และการประกาศแนวทางการปฏบิตั ิในแต่ละพืน้ทีใ่นทุกวนัพุธ 
เวลา 11.00 น. โดยบรษิทัไดก้ าหนดสญัญาณฯ (Audible Alarm) ไว ้ 2 สญัญาณ ดงันี้ 
1) สญัญาณแจง้เหตุ   
2) All Clear 
 โดยกดสญัญาณแจง้เหตุ (Audible Alarm) 1 ครัง้ (ครัง้ละประมาณ 10 วนิาท)ี แลว้จงึประกาศขอ้ความตาม 

 แผนการรณรงค ์และการตรวจสอบพืน้ที ่(Promotion and Area Inspection plan) 
4.41.1 แผนการรณรงค ์

สว่นคุณภาพ ความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม มหีน้าทีใ่นการรณรงคเ์พื่อป้องกนัการเกดิเหตุฉุกเฉิน 
เพื่อใหพ้นกังานทีเ่กีย่วขอ้งไดม้คีวามตระหนกัเกีย่วกบัเหตุต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ โดยพจิารณาสือ่สารในรปูแบบต่าง 
ๆ ไดแ้ก่ Safety News, Lesson Learn ในรปูแบบเอกสาร, Web Site หรอืการประชมุ เป็นตน้ 

4.41.2 แผนการตรวจสอบพืน้ที ่
หวัหน้าพนกังานเดนิเครื่อง (Shift Supervisor) จดัใหม้กีารตรวจสอบ Leakage จากอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นประจ า
และแจง้ผูเ้กีย่วขอ้งด าเนินการแกไ้ขใหอ้ยูใ่นสภาพปลอดภยั ตามระเบยีบปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ให้
ผูร้บัผดิชอบอาคารตรวจสอบดแูล และขจดัสิง่ทีอ่าจก่อใหเ้กดิอคัคภียัได ้

4.41.3 การปรบัปรุงแกไ้ข (Amendment Procedure) 
จดัใหม้กีารปรบัปรุงแกไ้ข และทบทวนเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้งองค์กรตอบโต้ภาวะฉกุเฉิน การ
เปลีย่นแปลงกระบวนการผลติ หรอืปัจจยัภายนอกทีก่ระทบต่อ PTTLNG และเสนอใหค้ณะกรรมท างานทบทวน
และปรบัปรุงแผนฉุกเฉินพจิารณา  
 
Note: กำรเตรียมควำมพรอ้มและระงบัเหตฉุุกเฉิน (Emergency Preparedness and Response 
Procedure) ฉบบัภำษำองักฤษ ตำมภำคผนวก 2
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5.แผนผงัขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน (Process Flow) 
5.1แผนผงัแสดงล าดบัขัน้ตอนปฏบิตัใินภาวะฉุกเฉินส านกังานระยอง 

สญัลกัษณ์ (Symbols):             Activity/Process                Decision             Document                Direction of Flow          

ต ำแหน่ง/หน่วยงำน 
Position/Dep./Div./Section  

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 
Process Flow 

เอกสำรท่ีเก่ียวข้อง 
Related Document 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

Shift Supervisor / OC / ERT 

ผูพ้บเหตกุำรณ์ 

Panel Operator /  

Communication Team 

ERT 

ED 

EMCC / สทร.                       

- แบบรำยงำนแจ้ง

เหตกุำรณ์ผิดปกติ / เหตุ

ฉุกเฉินเบือ้งต้น 

ศนูยส่ื์อสำร ปตท.               

- แบบฟอรม์ Emergency & 

Crisis Incident Report 
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5.2แผนผงัแสดงล าดบัขัน้ตอนปฏบิตัใินภาวะฉุกเฉินส านกังานกรุงเทพ 

สญัลกัษณ์ (Symbols):             Activity/Process                Decision             Document                Direction of Flow          

ต ำแหน่ง/หน่วยงำน 
Position/Dep./Div./Section  

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 
Process Flow 

เอกสำรท่ีเก่ียวข้อง 
Related Document 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูพ้บเหตกุำรณ์ผิดปกติ 
หรอืเหตฉุุกเฉิน 

ปฏิบตัิตามแผน 

บริษัท เอนเนอร์ยี่ คอมเพลก็ซ์ จ ากดั 

การด าเนินการ 
เมื่อตรวจพบวตัถตุ้องสงสยั 

การจดัการร่ัวไหลของก๊าซหงุต้ม 

แผนปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยั 

แผนจดัการผู้ ป่วยฉกุเฉิน 

การบริหารจดัการ 
เหตกุารณ์แผน่ดินไหว 

แผนจดัการผู้ชมุนมุ 

แผนอพยพฉกุเฉินทางอากาศ 
แผนการบริหารจดัการ 
เหตกุารณ์จบัตวัประกนั 

แผนบริหารจดัการ 
อาชญากรรม 

แผนการชว่ยเหลอื 

ผู้ติดค้างในลฟิต์ 

การตอบโต้และลดผลกระทบ
จากเหตกุารณ์ระเบดิ 

แผนการจดัการ 
สถานการณ์ถกูขูก่่อการร้าย 

โทรแจ้งที่เบอร์ 02-140-1191  
หรือ #88-1191 

พนักงำนและผูม้ำติดต่อ 
สนง.กรงุเทพฯ 
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6. ภำคผนวก (Appendix) 

    ภำคผนวก1 
เอกสารแนบ 1 แสดงทีต่ัง้ของ PTTLNG 
เอกสารแนบ 2 แสดงจุดรวมพล (Muster Point) 
เอกสารแนบ 3 แผนการตดิต่อสือ่สารกรณีฉุกเฉิน (Communication List) 
เอกสารแนบ 4 รายการเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
เอกสารแนบ 5 แบบฟอรม์ รายงานเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต “กลุ่ม ปตท.” (Emergency & Crisis Incident Report) 
เอกสารแนบ 6 รายงานการตรวจนบัจ านวน 
เอกสารแนบ 7 วธิกีารแจง้ Line Group 
เอกสารแนบ 8 รายการอุปกรณ์ประจ า Emergency Command Center 
เอกสารแนบ 9 แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกต ิ/ เหตุฉุกเฉินเบือ้งตน้ 
เอกสารแนบ 10 แผนทีแ่สดงการอพยพทางรถยนต ์
เอกสารแนบ 11 แผนทีแ่สดงการอพยพทางเรอื 
เอกสารแนบ 12 ขัน้ตอนการตรวจคดักรองผูเ้ดนิทางจากเขตโรคตดิต่ออนัตรายทางเรอืขนสง่สนิคา้ ของด่านควบคุม
โรคตดิต่อระหว่างประเทศท่าเรอืมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
เอกสารแนบ 13 ขัน้ตอนการแจง้เหตุผ่านระบบ Online Emergency Response System 
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เอกสารแนบ 1: แสดงทีต่ัง้ของ PTTLNG

 

BLCP 

MTT VTM

S 

ถ. สขุมุวิท 

ส านกังานนิคมฯมาบตาพดุ 

ทม. มาบตา
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เอกสารแนบ 2: แสดงจุดรวมพล (Muster Points)

 

1 

จุดรวมพลท่ี 2 LAB. 

Bld. 

จุดรวมพลท่ี 3 Jetty Guard House  

จุดรวมพลท่ี 1 Visitors 

Parking 
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เอกสารแนบ 3: แผนการตดิต่อสือ่สารกรณีฉุกเฉิน (Communication List) 
1)  โทรศพัทแ์ละวทิยุสือ่สาร ภายในบรษิทัฯ 

หน่วยงาน/สถานที ่ วทิยุสือ่สาร โทรศพัท ์ โทรสาร (FAX) 
 ดา้นการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน    
1. Emergency Control Center  ช่อง Safety&Emer1 0-3897-8250 0-3897-8292 
2. Central Control Room ช่อง Operation 1 0-3897-8266-7 0-3897-8269 
3. อาคารดบัเพลงิ (Fire Fighting) ช่อง Safety&Emer1 8277 0-3897-8297 
4. หอ้งพยาบาล  ช่อง  Security 8275  
5. Main Gate (G-1) ช่อง Security 8280  
6. Truck Loading Gate (G-2) ช่อง Security  8281  
7. Process Area Gate (P-1) ช่อง Security  8311  
8. Jetty Gate ช่อง Security  8312  

2)   หน่วยงานภายนอกและบรษิทัขา้งเคยีง  
หน่วยงาน วทิยุ สือ่สาร โทรศพัท ์
1. ศนูยเ์ฝ้าระวงัและควบคมุคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 
(EMCC) 

 0-3868-3933, 0-3868-3941 
081-732-3485 

2. ศนูยอ์ านวยความสะดวกและควบคุมการจราจรทาง
น ้า (VTMS) 

Marine band ช่อง 13, 14, 16 0-3868-7810 (Tel / Fax) 
098-845-2426 

3. ผูอ้ านวยการส านกังานท่าเรอื 
    อุตสาหกรรมมาบตาพุด (ผอ.สทร.)   

 0-3868-3305 ถงึ 8 ต่อ 222 

4. Port Master (GPM) 
 

 0-3868-7806-8 ต่อ 107 
 

5. เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัท่าเรอื (PFSO) 
- คุณวชัศรุต/ GUSCO 
- คุณณรงคช์ยั/ GUSCO 

 0-3868-7806-8 ต่อ 102 
081-664-1575 
081-314-8099 

6. แผนกความปลอดภยัท่าเรอื /  
    แผนกความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม  

 081-664-1575, 081-244-1337 

7. เรอืลากจงู บรษิทั SCM Marine band ช่อง 13 0-3868-4556 ถงึ 9, 
081-837-3255, 085-484-1080 

8.  บ. BLCP_(CCR)    0-3891-8555 
9.  บ. PTTGC-6 (ศนูยส์ือ่สาร)      0-3897-1190 
10. บ. MTT (Maptaput Tank) _(CCR)  0-3891-1957 / 0-3868-7194 
11. ปตท. OCS 4   081-174-8619 (คุณธเนศ) 
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หน่วยงาน วทิยุ สือ่สาร โทรศพัท ์
 #8034333 (CCR) 
12. ศนูยส์ือ่สาร ปตท ส านกังานใหญ่  Fax 02 5373497-8,  

Tel  02 5373111, 3222, 3333, 3444 
หรอื 3555  
หรอืทางหมายเลข 081 935 3134, 
081-174-3025 (ศนูยส์ือ่สาร ปตท.) 
หรอื 089 969 6835, 081-845-3474 
(SSHE Duty)}  

13. Gas Control (TSO)  Intercom, 0-3827-4390-5,  
Direct line #885102 หรอื #805103 
โดยตรง:0-3827-4397 
โดยตรง:0-3827-4399 

14. Rayong Pipeline Facility (RPLF)  0-3867-6632-3, #806632 
3)   หน่วยงานราชการ 

ล าดบั หน่วยงาน โทรศพัท ์
1 ทีว่่าการอ าเภอเมอืง ระยอง 0-3861-1009 
2 ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั ระยอง 0-3861-2038, 0-3880-8177 
3 ส านกังานแรงงานจงัหวดั ระยอง  สายตรง  0-3869-4023 สายตรง  038 694 020 
4 ส านกังานขนสง่จงัหวดั ระยอง 0-3861-6792 
5 ส านกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัระยอง 0-3896-7321,0-3869-4117-9 
6 เทศบาลนครระยอง  0-3862-0111 
7 เทศบาลเมอืงมาบตาพุด (หน่วยงานดบัเพลงิ) 0-3868-5191 
8 เทศบาลเมอืงบา้นฉาง 0-3860-1146 
9 กองอ านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน จ.ระยอง 

(กอ.ปพร.จ.ระยอง/ศนูยป้์องกนัภยัระยอง) 
0-3869-4018-9 หรอื 1503,0-3869-4129 

10 ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ.ระยอง 0-3869-4129 -34 
11 ศนูยป์ฏบิตักิารป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัสตัหบี 

(ศปรภ. สตัหบี/ฐท.สส.) 
0-3843-8474,0-3843-8163 

12 สถานีวทิยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย จ.ระยอง 0-3887-4594-5 
13 ส านกังานขนสง่ทางน ้าภมูภิาคที ่6 (สาขาระยอง) 0-3868-7455, 0-3868-7458 
14 ส านกังานน าร่อง (มาบตาพุด) 0-3868-4443, 081-924-6172 
15 ทพัเรอืภาคที ่1 (ศรชล) 0-3843-8008 hotline 1696  
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4)  สถานีต ารวจ 
ล าดบั หน่วยงาน โทรศพัท ์

1 สถานีต ารวจมาบตาพุด  อ. เมอืงระยอง  จ.ระยอง 0-3860-7111, 0-3860-8587 ถงึ 9, 999 
2 สถานีต ารวจหว้ยโป่ง   อ. เมอืงระยอง  จ.ระยอง 0-3868-3111, 038 683 100 
3 กองก ากบัการต ารวจน ้าสตัหบี 0-3843-7056 
4 กองบงัคบัการต ารวจภูธร  อ. เมอืงระยอง จ. ระยอง 0-3861-3771,191 
5 สถานีต ารวจทางหลวงระยอง 0-3861-1203 
6 สถานีต ารวจตรวจคนเขา้เมอืง (มาบตาพุด) 0-3868-4544 

5)  โรงพยาบาล 
ล าดบั หน่วยงาน โทรศพัท ์

1 โรงพยาบาลรพ.เฉลมิพระเกยีรตฯิ (มาบตาพุด) 0-3868-4696,  0-3868-4048 ถงึ 9 , 038-684-444, 1669 
2 โรงพยาบาลระยอง 0-3861-1104,  0-3861-7454, 038-611-147 
3 โรงพยาบาลบา้นฉาง 0-3860-3838 
4 โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง 0-3892-1921, 038 921 999 
5 โรงพยาบาลสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติติ ์ 0-3824-5735-69 
6 โรงพยาบาลมงกุฎระยอง 0-3869-1800,0-3868-2136-9 
7 โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา 0-3842-7751-5,  0-3842-7777 
8 โรงพยาบาลสมเดจ็ ณ ศรรีาชา 0-3832-2157-9 
9 โรงพยาบาลสมติเิวช  ศรรีาชา 0-3832-4100-20 
10 โรงพยาบาลศรรีะยอง 038 998 555 
11 โรงพยาบาลปลวกแดง 038 659 117 
12 โรงพยาบาลแกลง 038 677 533-40 
13 โรงพยาบาลวงัจนัทร ์ 038 666 174, 038 666 175 
14 โรงพยาบาลเขาชะเมา 038 996 022 
15 โรงพยาบาลบา้นค่าย  038 641 005 
16 ด่านควบคุมโรคฯ  

16.1 นส.จนิดารตัน์ โรมา   085-149-4226 
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เอกสารแนบ 4 :  รายการเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
1)    ภายใน PTTLNG 

ล าดบัที ่ รายการ คุณสมบตั/ิสมรรถนะ จ านวน หมายเหตุ 
1 ปัม๊น ้าดบัเพลงิ 

- Diesel Fire Pump 
- Electric Fire Pump 
- Jockey Pump 

อตัราการจ่ายน ้า 
909 m3/hr. 
909 m3/hr 
45 m3/hr 

 
1 
1 
2 

 

2 ถงัน ้าดบัเพลงิ ความจุ 5,450 m3 1 For 6 hours. 
3 รถดบัเพลงิ Hi-Ex.Foam 2,000 gal. 

Dry Chem. 2,000 lbs. 
Capacity pump 4,600 GPM  

1  

4 รถกูภ้ยัฉุกเฉิน 4-6  seats 1  
5 Fire Monitor Trailer 6,000 GPM 2  
6 Fixed Water Monitor Jetty (Berth#1) 

Jetty (Berth#2) 
Jetty (Berth#3) 
Vaporizer Area   
LNG Storage Tank   
Truck Loading bays   

6 
6 
4 
5 
16 
2 

 

7 ปรมิาณโฟมส ารอง Hi-Ex.Foam 1,200 L (Drums 200 L=6) 
8 เปลตะแกรง (Basket)  1  
9 อุปกรณ์กูภ้ยัทีส่งู-ทีอ่บัอากาศ 1) Rescue Harness 

2) รอก 
3) เชอืก 
4) อุปกรณ์ยดึเกีย่ว 
5) SCBA 

2 ชุด  

 
2)    หน่วยงานใกลเ้คยีง 

ล าดบัที ่ บรษิทั / รายการ คุณสมบตั/ิสมรรถนะ จ านวน หมายเหตุ 
1 ECC NPC S&E 

1) รถดบัเพลงิ (โฟม) 
 
 

 
AR-AFFF Foam 1,500 gal. 
Dry Chem. 840 kg. 

 
1 
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ล าดบัที ่ บรษิทั / รายการ คุณสมบตั/ิสมรรถนะ จ านวน หมายเหตุ 
 
 
2)รถบนัได 
3)รถกูภ้ยั 

Capacity pump 1,250 & 2,000 
gpm 
2) ความสงู 45 เมตร 
3) Rescue equipment 

1 
1 

2 PTTGC 
1) รถดบัเพลงิ (โฟม) 
 

 
AR-AFFF Foam  1,500 gal. 
Dry Chem. 840 kg. 
Capacity pump 1,250 gpm 

 
2 

 

3 SPRC 
1) รถดบัเพลงิ (โฟม) 
 

 
AR-AFFF Foam  1,500 gal. 
Capacity pump 1,250 gpm. 

 
2 

 

4 เทศบาลเมอืงมาบตาพุด 
1) รถดบัเพลงิ (โฟม) 
 
รถน ้าดบัเพลงิ 
รถบนัได 
รถกูภ้ยั 

 
Foam  6,000 Ltrs. 
Capacity pump 1,250 gpm. 
2) ขนาดบรรจุน ้า  10,000 ltrs. 
3) ความสงู 30 เมตร 
4) Rescue equipment 

 
2 
 
3 
1 
1 
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เอกสารแนบที ่5 แบบฟอรม์รายงานเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต “กลุ่ม ปตท.” (Emergency & Crisis Incident Report) 

 
 



 
บริษทั พีทีที แอลเอน็จี จ ำกดั 

ระเบียบปฏิบติั 
(Procedure) 

ช่ือเอกสำร: 
(Doc. Title) 

กำรเตรียมควำมพรอ้มและระงบัเหตฉุุกเฉิน (Emergency 
Preparedness and Response Procedure) 

รหสัเอกสำร: 
(Doc. Code) 

P-QS-0001 

หน่วยงำน: 
(Dep./Div./Section) 

QS - ปส. สถำนะเอกสำร: 
(Doc. Status) 

ประกำศใช้ 

แก้ไขครัง้ท่ี: 
(Revision) 

03 วนัท่ีประกำศใช้: 
(Effective Date) 

07/11/2019 หน้ำท่ี: 
(Page) 

53/71 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารควบคุมเมือ่เปิดบนระบบ E-ISO เท่านัน้ 
THIS DOCUMENT IS CONTROLLED WHEN VIEWED ON THE ISO ELECTRONIC (E-ISO) SYSTEM ONLY 

 

เอกสารแนบที ่6 แบบรายงานการตรวจนบัจ านวนพนกังาน (Head Count) 

  

0-3897-8250 

 
ท่ีจอดรถผูม้ำ

ต่อ 
LAB Building 
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เอกสารแนบที ่7 ขอ้แนะน าในการแจง้ขอ้ความทางระบบ Line  
   เพื่อใหก้ารสือ่สารแจง้เหตุเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ จงึก าหนดขอ้แนะนะในการแจง้ Line เพื่อเป็นแนวทางในการแจง้
ขอ้มลูขา่วสาร ไวด้งันี้ 
 1. การจดักลุ่ม Line และลกัษณะการแจง้ขอ้มลูขา่วสาร มแีบ่งออก ดงันี้ 

ล าดบัที ่ Group ลกัษณะการแจง้ ผูพ้จิารณาอนุญาต 
1. - สือ่ความ PTTLNG 

- PTTLNG Flash news 
เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉิน Shift Sup. หรอืผูท้ าหน้าที ่ ED 

2. - PTTLNG Flash news 1) เมื่อเกดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
2) มขีอ้รอ้งเรยีน 
3) พนกังาน/ผูร้บัเหมา ไดร้บั
บาดเจบ็ถงึขัน้ตอ้งน าสง่โรงพยาบาล 
4) ปรมิาณ Send out เป็นศนูย ์หรอื 
Terminal Trip 

Shift Sup. หรอื Duty Roster 

หรอื QSDiv.Mgr. 

หรอื LO Div.Mgr.  
หรอื ตัง้แต่รองกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ฯ ขึน้ไป 

 
 2. ขอ้ความในการสง่ Line ควรสัน้ กระชบั และไดใ้จความ ใหใ้ชห้ลกั เกดิอะไรขึน้ ทีไ่หน เมื่อไร อยา่งไร 
   3.1) กรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
    ขอ้ความ   : 

 
   3.2) การซอ้มแผนควบคุมภาวะฉุกเฉนิ 
    ขอ้ความ   : 

 
 
   3.3) การแจง้เหตุการณ์/กจิกรรม เพื่อทราบหรอืใหด้ าเนินการ 

 
เกดิเหตุ         (ไฟไหม ้/ ระเบดิ / ก๊าซรัว่) ที ่             (อุปกรณ์ / สถานที)่  
เวลา                                น. (ระบุการแกไ้ขทีด่ าเนินการอยู่ / ความรุนแรง หรอื /OC ประกาศ
ภาวะ ฉุกเฉิน ระดบัที ่               ตัง้ ECC ที_่___________________________                                     
ขอใหทุ้กท่านปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนฯ 
                                                                              จาก : CCR PTTLNG   
 

 

 
ซอ้มแผนฉุกเฉิน : เกดิเหตุ     ไฟไหม ้/ ก๊าซรัว่ /ระเบดิ     ที ่         (อุปกรณ์ / สถานที)่  
เวลา                                น. OC ประกาศภาวะฉุกเฉิน ระดบัที_่__________________ 
ตัง้ ECC ที ่ _______________ 
ขอใหทุ้กท่านปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนฯ 
                                                                จาก : CCR PTTLNG   
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    ขอ้ความ   : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แจง้เพื่อทราบ  วนัที_่______________เวลา______________น. เหตุการณ์/กจิกรรม          
  
ที ่             (อุปกรณ์ / สถานที)่ ขอให ้         (ระบุการด าเนินการทีต่อ้งการ / เพื่อทราบ) 
                                                                จาก : CCR PTTLNG   
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เอกสารแนบที ่8 รายการอุปกรณ์ประจ า Emergency Command Center 

ล าดบัที ่ รายการ ผูร้บัผดิชอบ 
1 เอกสารดา้นวศิวกรรม เช่น Plot Plan, P&ID, PFD ทมีวศิวกรรม 
2 CCTV  TV   ทมีสือ่สาร 
3 อุปกรณ์ส านกังาน ไดแ้ก่ โทรศพัท ์แฟกซ ์whiteboard, ปากกา, กระดาษ, 

คอมพวิเตอร ์เครื่องฉาย LCD  โต๊ะและเกา้อี ้
ทมีสนบัสนุนทัว่ไป  

4 เสือ้แสดงต าแหน่ง ตามโครงสรา้งการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน วทิยุสือ่สาร 
(ส าหรบั ECC และ ทมีสนบัสนุนจากภายนอก) หมายเลขโทรศพัท ์

ผูป้ระสานการช่วยเหลอื  
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เอกสารแนบที ่9 แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกต ิ/ เหตุฉุกเฉินเบือ้งตน้ 
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เอกสารแนบ 10: แผนทีแ่สดงการอพยพทางรถยนต ์
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เอกสารแนบ 11: แผนทีแ่สดงการอพยพทางเรอื 
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เอกสารแนบ 12 :  ขัน้ตอนการตรวจคดักรองผูเ้ดนิทางจากเขตโรคตดิต่ออนัตรายทางเรอืขนสง่สนิคา้ ของด่านควบคมุโรคตดิต่อ
ระหว่างประเทศท่าเรอืมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง
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เอกสารแนบ 12.1 : ระหว่างเรอืเทยีบท่าพบผูป่้วย หรอืบาดเจบ็ 
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เอกสารแนบ 12.2 : แบบฟอรม์เอกสาร INFORMATION OF CONVEYANCE ARRIVING IN THAILAND (ต.1)

 



 
บริษทั พีทีที แอลเอน็จี จ ำกดั 

ระเบียบปฏิบติั 
(Procedure) 

ช่ือเอกสำร: 
(Doc. Title) 

กำรเตรียมควำมพรอ้มและระงบัเหตฉุุกเฉิน (Emergency 
Preparedness and Response Procedure) 

รหสัเอกสำร: 
(Doc. Code) 

P-QS-0001 

หน่วยงำน: 
(Dep./Div./Section) 

QS - ปส. สถำนะเอกสำร: 
(Doc. Status) 

ประกำศใช้ 

แก้ไขครัง้ท่ี: 
(Revision) 

03 วนัท่ีประกำศใช้: 
(Effective Date) 

07/11/2019 หน้ำท่ี: 
(Page) 

63/71 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารควบคุมเมือ่เปิดบนระบบ E-ISO เท่านัน้ 
THIS DOCUMENT IS CONTROLLED WHEN VIEWED ON THE ISO ELECTRONIC (E-ISO) SYSTEM ONLY 

 

เอกสารแนบ 12.3 : แบบฟอรม์เอกสาร Maritime Information of Health (ต.2)
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เอกสารแนบ 12.4 : แบบฟอรม์เอกสาร แบบบนัทกึการตดิตามผูข้ ึน้ปฏบิตังิานในเรอืทีม่าจากเขตโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2012ของ
ด่านควบคุมโรคตดิต่อระหว่างประเทศท่าเรอืมาบตาพุด
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เอกสารแนบ 12.5 : แบบฟอรม์เอกสาร ลกูเรอืขอไปพบแพทย์
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เอกสารแนบที ่13 ขัน้ตอนการแจ้งเหตผุา่น Application  Online Emergency Response System 
1. เลอืกลกัษณะของสญัญาณ Normal หรอื Test 
2. เลอืกปุ่ ม Alarm ซึง่จะพบว่าปุ่ ม Alarm จะมกีารเปลีย่นสเีป็นสแีดงสลบัขาว 

 
 

3. เมื่อตอ้งการหยุดสญัญาณ Alarm ใหเ้ลอืกปุ่ ม Alarm อกีครัง้ จะพบว่าปุ่ ม Alarm จะแสดงเป็นสขีาว ไม่มกีารกระพรบิสลบัสี
แดงขาว 
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ภำคผนวก 2 

1 Objective 
 The PTT LNG Company Limited (PTTLNG) Emergency Preparedness and Response Plan provide an integrated 
approach to the management of all emergency related PTTLNG. This response plan details the action, coordination, and 
required resources for the mitigation of an emergency. The purposes of this plan are: 
 1.1 Preservation of human life, health and well being. 
 1.2 Protection of the environment. 
 1.3 Protection of Company Assets and reputation   
 1.4 Render affected areas safe and stable. 
 1.5 Restoration of disrupted utilities and resumption of normal production. 
 1.6 Comply with local law and other rules. 

2 Scope 
   The emergency response plan covers all PTTLNG operated locations and port. It also covers  assistance from the 
outside PTTLNG in the following events. : 
 2.1 A fire or explosion or leak from LNG. 
 2.2 A toxic chemical, Flammable Gas leak /spill.either from internal company or effected from  the outside company. 
 2.3 Incase of emergency on vessel when vessel unloading. 
 2.4 Any event which may harm the company’s reputation i.e. sabotage threat or discovers of the  discovery of 
suspicious objects. 
 2.5 Sever epidemics i.e. bird flu, influenza virus 2009(H1N1), SARS, and other infected disease.  
 2.6 Natural disaster i.e. storm, earth quake, large wave 
 2.7 Any incident on jetty impact sush as man Overboard from Jetty, vessel collision. 

3 Definition 
 Emergency means a situation in which fire, explosion, serious release of hydrocarbon gaseous, liquid hydrocarbons, 
oil, chemical, hazardous waste and other toxic material or other situation likely to affect human life, operation, asset, 
business, or PTTLNG environment. And the employees in the effected area can not control the situation by the limited time. 

4 Evaluate the levels of emergency. 
 To control and response the emergency situation in accordance with fast response and effectively. ED or OC is 
assigned to be the authorized person to define the level of emergency and announce the severity of emergency. Including 
control and command the emergency. The following levels of emergency have been defined; 
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 4.1 Emergency Level : Factory 
  An emergency, which can be controlled by Site Emergency Team and not requires assistance from external. 
 4.2 Emergency Level : MTP Industrial Estate 
  An emergency, which cannot controlled by Site Emergency Team and requires assistance from external local 
regulatory agencies (IEAT MTP Industrial Port or MTP Municipality for On-shore emergency or VTMS center of MTP IEAT 
Industrial Port for Off-shore emergency 
 4.3 Emergency Level : Province 
  An emergency, which sever effected near by facility and/or community will be required assistance from external 
and authorized command from the governmental in Rayong Province. 
 
Notes  :   Event i.e. Fire, release of gas, chemical spill which small and can be handle personal available on site and fast 

return to the normal situation  not required to announcement. 
    :   The on site personnel means operation employees, fire brigades, security and maintenance employees.  
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5 Emergency Response Organization Chart 
 To effective of emergency response and continuous. The Organization of Emergency Response Roles and 
Responsibility are below: 
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6 Emergency Response Procedure Flow Chart
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7 Emergency Communication (during LNG unloading) Flow Chart 

 



 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 45 
โครงสร้างองค์กรบริหารด้านความปลอดภัยของโครงการ 
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เอกสารแนบ 46 
การซ้อมแผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัยของโรงงาน 

และแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สรปุผลการฝึกทบทวนและฝึกซ้อม 

รหสั : F-QS-0112 
ทีม : ___B__________ 
ครัง้ท่ี : __1___/______ 
หน้า : ______/______ 

 

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อดี 
  1.เพื่อเกดิการคุน้ชนิกบัอุปกรณ์ตอบโตเ้หตุ 
  2.เพื่อรูก้บัการวางแผนจดัทมี แบง่หน้าทีแ่ต่ละคนไดด้ขี ึน้ 
   
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรงุ 
1.ตอ้งมกีารฝึกซอ้งการใชอุ้ปกรณ์ตอบโตเ้หตุใหม้ากขึน้ 
2.เรยีนรูศ้กึษาพื้นทีใ่หม้ากขึน้ 
 

                                                                                                                                                    

   



 

สรุปผลการฝึกทบทวนและฝึกซ้อม 

รหัส : F-QS-0112  Rev.00 
ทีม : Fire Team Shift D 
คร้ังท่ี : 1 / 2565 
หน้า :  

 

วันที่ฝึกซ้อม 26/3/ 2565 
ช่วงเวลาการฝึกซ้อม 21:00 น. – 22:00 น. 
สถานการณ์การฝึกซ้อม 
 Security 
 Emergency 

Cyclopentane รั่วไหลและลุกติดไฟ Flange Superheater 1610-E-503  
     การฝึกซ้อมในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์
ฉ ุกเฉ ิน กรณีเก ิดเหต ุ Cyclopentane ร ั ่วไหล และเก ิดการต ิดไฟ  บร ิ เวณ Flange 
Superheater ของพื้นที่ ORC และเพื่อให้พนักงานใหม่ ทีม รปภ. ชุดใหม่ได้คุ้นเคยกับพื้นที่
หน้างานและอุปกรณ์ดับเพลิง  
- เวลา 21:00 น. ทีม ปค. ทีมดับเพลิง และทีม รปภ. ร่วมกันวางแผน ตอบโต้สถานการณ์
ฉุกเฉิน ดังกล่าว  
- เวลา 21:05 น. พนักงานเริ่มเดินระบบ ORC ได้ตรวจพบกลิ่น บริเวณดังกล่าว ได้ตรวจสอบ
พบของเหลว ซึ่งเป็น Cyclopentane พร้อมทั้งพบว่ามีเปลวไฟบริเวณ Superheater 1610-
E-503 (ดังรูปที่ 1) จึงแจ้งให้ CCR รับทราบสถานการณ์ 

รูปที่ 1 แสดงตำแหน่ง Cyclopentane Leak และติดไฟ 

- เวลา 21:07 น. พนักงานควบคุมการผลิต แจ้งหัวหน้าพนักงานควบคุมการผลิตรับทราบ
เพ่ือทำการ หยุดระบบ และแจ้งหน่วยงานดับเพลิงให้เตรียมเข้าระงับเหตุ  
- เวลา 21:15 น. พนักงานดับเพลิงพร้อมทีม รปภ. เข้าพื้นที่ พร้อม OC ทำการพิจารณา
ทิศทางลมเพื่อประเมินความปลอดภัยในการเข้าระงับเหตุ เช่น กำหนดจุดจอดรถดับเพลิง , 
กำหนดจุดใช้งานอุปกรณ์ดับเพลิงต่าง ๆ เช ่น Hydrant, Fixed Monitor เป็นต้น ใน
สถานการณ์นี้ ใช้ Hydrant 2 จุด จุดที่ 1 สายดับเพลิง ขนาด 2.5 นิ้ว 1 เส้น 1.5 นิ้ว 1 เส้น 
เพื่อใช้สำหรับทีมสนับสนุน และจุดที่ 2 ขนาด 2.5 นิ้ว 1 เส้น 1.5 นิ้ว 2 เส้น เพื่อใช้สำหรับ
ทีมเขา้ระงับเหตุ  (ดังรูปที ่2)  

จุดท่ี 1 

จุดท่ี 2

ช2 

รูปที่ 2 แสดงตำแหน่งการใช้ Hydrant 

บริเวณเกิดเหต ุ
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หน้า :  

 

- เวลา 21:18 น. มีการแบ่งทีม เป็น 3 โดย ทีม AและB เข้าระงับเหตุ และ ทีม C เป็นทีม
สนับสนุน โดยการเข้าระงับนั้น จะดูแลกำกับโดย Fire Lead เพราะขึ้นอยู่กับ ทิศทางลมใน
ขณะนั้น 
- เวลา 21:20 น. ทำการฝึกซ้อม ฉีดน้ำดับเพลิง การใช้รูปแบบการฉีดน้ำแบบต่างๆ การ
เดินหน้า ถอยหลังแบบเป็นทีม  
- เวลา 21:30 น. ทีมเข้าระงับเหตุ เข้าปิดวาล์ว CYP-1101 เพ่ือทำการตัดแยกระบบ ส่วนทีม
สนับสนุน ให้ทำการ Cooldown อุปกรณไ์กล้เคียง และพร้อม Support ทีมเข้าระงับเหตุ 
- เวลา 21:40 น. Fire Lead ประเมินสถานการณ์หลัง ปิด Valve ทำให้ระบบสั้นลงเปลวไฟ
ค่อยๆดับลง 
- เวลา 21:50 น. Fire Lead แจ้ง OC รับทราบเพื่อแจ้งให้หน่วยงานซ่อมบำรุงเข้าตรวจสอบ
อุปกรณ์ เพ่ือดำเนินการแก้ไขต่อไป เหตุการณ์นี้ไม่มีผู้ได้รับบาดเจ็บ 
- เวลา 22:00 น. OC แจ้งยกเลิกซ้อมแผน 
 

ข้อดี 
1. เป็นการเตรียมความพร้อมระหว่างพนักงาน ปค. และ ปส.ดับเพลิง ในการตอบโต้สภาวะฉุกเฉิน 
2. ได้มีการพิจารณา แลกเปลี่ยน เรียนรู้ วิธีการตอบโต้สภาวะฉุกเฉิน  Flange Superheater 1610-E-503  

Leak ร่วมกัน 
3. พนักงานใหม ่และ รปภ. ไดม้ีโอกาสฝึกใช้อุปกรณ์ดับเพลิงหน้างานจริง 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

1. ควรมีการพิจารณา ติดตั้ง Wind Sock ในบริเวณพื้นที่ ORC เพิ่มเติม เพื่อความปลอดภัยต่อผู้ที่เข้าระงับ
เหตุ  

2. ควรมีการจัดเตรียม Mask 3M ป้องกันสาร Cyclopentane ให้เพียงพอต่อจำนวนพนักงานที่เข้าระงับเหตุ 
3. ควรมีตัวอย่างวาล์ว เพ่ือใช้หมุนจริง เพ่ือให้ทราบระยะเวลาการหมุนจะได้ประเมินสถานกาณ์ได้แม่นยำขึ้น 
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ภาพการฝึกซ้อมเพิ่มเติม 

 
 
 



 

สรปุผลการฝึกทบทวนและฝึกซ้อม 

รหสั : F-QS-0112  Rev.00 
ทีม : __Crew-A_____ 
ครัง้ท่ี : _1___ / 2565___ 
หน้า : ___2___/___4___ 

 

วนัท่ีฝึกซ้อม 27/3/2565 
ช่วงเวลาการฝึกซ้อม 17:30 น. 
สถานการณ์การฝึกซ้อม 
 Security 
 Emergency 

วนัท่ี  27/3/2565  ซ้อมการดบัเพลิง ไฟไหม้ Flange SDV-820 NG header Metering 
- Field operator Partrol พบ gas leak ตรง Flange upstream SDV-820  

NG header Metering  ตรวจพบม ีGas ออกมา และบรเิวณแถวนัน้ม ีงาน hot work 
อยู่พอด ีท าใหต้ดิไฟ และเกดิเพลงิไหม ้ 

- Field operator แจง้ CCR  และไดแ้จง้ทมี ดบัเพลงิ มาระงบัเหต ุ 
Field และ panel ไดท้ าการ isolated valve metering area และ ไดท้ าการ monitor 
และลด pressure  

- Field operator ท าการตรวจดู windsock บรเิวณบน Tank เพื่อดูทศิทางลม และแจง้ 
panel operator เพื่อประเมนิสถานณการณ์ 

- ทมีดบัเพลงิ เขา้มาระงบั เหตุ รว่มกบั ทมี operation team โดย ม ีOC และ Fire 
leader เป็น คนสัง่การ  ท าการตัง้ทมี ระงบัเหตุ เป็น 2 ทมี  
อุปกรณ์ทีใ่ช ้    -ใช ้Hose cabinet  /  Hy dent  
                    -สายดบัเพลงิขนาด 2.5 น้ิว 1 เสน้ 
                    -สายดบัเพลงิขนาด 1.5 น้ิว  2 เสน้ 
                    -ขอ้ต่อแยก 2 ทาง 1 ตวั 
                    -หวัฉีด 2 ตวั 

      -   มีการแบ่งทีม เป็น 2 โดย ทีม AและB เขา้ระงบัเหต ุcool down อปุกรณ ์ 
     -   Field operator เขา้ตรวจเช็ค gas    
      -  Fire Lead แจง้ OC รบัทราบเพ่ือแจง้ใหห้น่วยงานซ่อมบ ารุงเขา้ตรวจสอบ อปุกรณ ์เพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขต่อไป เหตกุารณน์ีไ้ม่มีผูไ้ดร้บับาดเจ็บ 

- ฝึกการประเมนิสถานการณ์ เขา้ระงบัเหตุ  
- ฝึกการตดัระบบ การ Isolate Drain vent Purge อย่างไรเมื่อเกดิเหตุ 
- ฝึกการใชง้านอุปกรณ์ ดบัเพลงิ 
- ฝึกการสวมใส่ชุดดบัเพลงิ 
- ฝึกการเขา้ระงบัเหต ุเมื่อมไีฟไหม้ 

ข้อดี 
1. ไดฝึ้กการประเมนิสถานการณ์ เมื่อเกดิเหตุจะต้องด าเนินการขัน้ตอนอย่างไร 
2. สรา้งความคุน้เคยกบัอุปกรณ์ เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างถูกต้องและคล่องแคล่วเมื่อเกดิกรณีฉุกเฉิน 
3. ท าใหท้ราบถงึระบบทีจ่ะต้อง Isolate Drain Vent Purge เมื่อเกดิเหตุการณ์ Leak รัว่ไหลทีจุ่ดเสีย่งต่างๆ 

ข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ 
1. ควรฝึกฝนผูท้ีจ่ะเป็น Fire Leadership เน่ืองจากเป็นผูป้ระเมนิสถานการณ์การตดัสนิใจต่างๆเพื่อใหม้ัน่ใจในการ

ตดัสนิใจ 
2. การสื่อสารไม่ค่อยชดัเจน  
3. ควรฝึกฝนทมีงานบ่อยๆ  เพื่อใหอ้ดทนต่อสภาพแวดลอ้ม และใหร้่างกาย อดทน เพื่อรบัมอืสถานณการณ์ฉุกเฉิน 
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ภาพการฝึกซ้อม  
Field operator พบ Gas leak  

 

              
 

Field และ Panel isolate valve และท าการลด pressure 

     
 

ทมีดบัเพลงิรายงานตวั จดัทมีเขา้ระงบัเหตุ OC  และ Fire leader ชีแ้จง้เหตการณ์สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
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Fire Leadership แบ่งทมี 2 ทมี เพื่อท าCool down อุปกรณ์  และเตรยีมสายอุปกรณ์ดบัเพลงิ 

 

    
              

 
แบ่งทมี 2 ทมี เพื่อเขา้ดบัเพลงิ  และ cooldown อุปกรณ์   
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ตรวจเชค็ Gas LEL 

    
 

 
 

 
ท าการปิดน ้าและเกบ็สายดบัเพลงิ 

 

            
 

       
       



 

สรปุผลการฝึกทบทวนและฝึกซ้อม 

รหสั : F-QS-0112  Rev.00 
ทีม : __Crew-A_____ 
ครัง้ท่ี : _1___ / 2565___ 
หน้า : ___2___/___4___ 

 

 
 

OC และ Fire leader ท าการสรุปสถานการณ์์ และ สรุปขอ้ด ี– ขอ้เสยี 
 

    
     

 
 
 
 

                    
 

 



 

สรปุผลการฝึกทบทวนและฝึกซ้อม 

รหสั : F-QS-0112  Rev.00 
ทีม : ___กะ C__________ 
ครัง้ท่ี : __01__ / 2565___ 
หน้า : ______/______ 

 

วนัท่ีฝึกซ้อม 1 เมษายน 2565 
ช่วงเวลาการฝึกซ้อม 20.45 น. – 21.15 น. 
สถานการณ์การฝึกซ้อม 
 Security 
 Emergency 

สถานการณ์ท่ีซ้อม คือ พนักงานควบคุมการผลิตกะ C ขณะท าการ Patrol ORV-C ได้
ตรวจพบ LNG Leak ทีจุ่ดหน้า Flange ของ Flow Control Valve จงึท าการแจง้ CCR เพื่อ
ด าเนินการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน 

ข้อดี 
1. รูแ้ละรบัทราบหน้าที ่ทีต่อ้งปฏบิตัเิมื่อเกดิเหตฉุุกเฉิน 
2. ตอบโตเ้หตฉุุกเฉินไดท้นัสถานการณ์และรวดเรว็ โดยเดนิทางถงึพืน้ทีภ่ายใน 5 นาท ี
3. รูว้ธิกีารเขา้ถงึพืน้ที ่และ หลกีเลีย่งจุดทีม่คีวามเสีย่ง เช่น ตรวจสอบทศิทางลมและเขา้พืน้ทีจ่ากทางดา้นเหนือลม เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ 

1. อุปกรณ์ไม่ครบ เช่น หวัฉีดตอ้งมาเอาที ่CCR 
 
ภาพการฝึกซ้อม 

 

รปูที ่ 1 จุด Leak ที ่Downstream ของ FV-545 ณ ORV-C 
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รปูที ่ 2  ภาพการซอ้มแผนหน้างานจรงิ 

 

รูปท่ี  4  ภาพทีมงาน ปค. และดบัเพลิง 
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ทีม     : A 
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วนัท่ีฝึกซ้อม 12/ 04 / 2565 
ช่วงเวลาการฝึกซ้อม 14:00 – 15 :00 นาฬิกา 

 
สถานการณ์การฝึกซ้อม 
 Security 
    Emergency 

ซอ้มแผนการเขา้ตอบโตเ้หตุ LNG ร่ัวไหลในพ้ืนท่ี   HP Pump 
 
 

 
รายละเอียด 
      1. รบัแจ้งเหตุ 
              -   
       2. จัดทีมเข้าพ้ืนที่ 
             -  แบ่งทีม A และ B ทีมล่ะ 4 คน 2  ทีม  2   หวัฉีดเขา้พร้อมกนั โดยฟังค าส่ังจาก Fire Ship 
        3. อุปกรณ์ท่ีใช้ 
             - สาย 2.5 น้ิว 1  เส้น 
             - สาย 1.5 น้ิว 2  เส้น  
             -   way Valve 1  ตวั  
             - Ground Monitor   0 ตวั  
       4. แผนการเข้าตอบโต้เหต ุ
            - ทิศทางการตอบโตเ้หตุ                        * เขา้ตอบโตเ้หตุ  
            - การเขา้ดบัไฟ                                      * ทีมดบัเพลิงเคล่ือนท่ี  
            - ทีมปิดวาลว์                                         * ทีมดบัเพลิง  เขา้ไปปิดวาลว์ท่ีร่ัว เพื่อระงบัเหตุ                                                                            
ข้อดี 
  1.เพื่อเกดิการคุน้ชนิกบัอุปกรณ์ตอบโตเ้หตุ 
  2.เพื่อรูถ้งึปัญหาแต่ละอย่างเกีย่วกบัการตอบโตเ้หตุ 
  3.ทมีสามารถใชง้านอุปกรณ์ ในตู ้Hose Cabinet ไดถู้กตอ้ง 
  4.ทมีสามารถเปิดใชแ้รงดนัน ้าจากหวั Hydrant ไดอ้ย่างตอ้ง 

ข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ การปรบัปรงุ 
1.ควรแบ่งหน้าทีใ่นการหยบิใชอ้ปุกรณ์ จากตู้ Hose Cabinet กอ่นจดัทมีเขา้
พืน้ที ่

มกีารพดูคุยเพื่อท าความเขา้ใจในการจดัทมี 

2.ตอ้งมกีารฝึกซอ้งการใชอุ้ปกรณ์ตอบโตเ้หตใุหม้ากขึน้ มกีารฝึกอบรมในเวลาเขา้กะกลางคนื 

3.เขา้ใกลจุ้ดรัว้ใหลมากเกนิไป ในต าแหน่งทีส่งูบรเิวณจุดฉีดน ้า ใหห้วัหน้าทมีดบัเพลงิ (Fire Ship ) วเิคาะใน
การเคลื่อนเขา้พืน้ที ่ 

4.ทมีแผนกไฟฟ้า ควรปรบัปรุงในเรื่องการเดนิ หรอืการกา้ว เขา้จุดเกดิเหตุ  มกีารฝึกการเดนิแกไ้ข หลงัการฝึกซอ้ม 
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วนัท่ีฝึกซ้อม 02/ 05 / 2565 
ช่วงเวลาการฝึกซ้อม 21:00 - 22:00 นาฬิกา 

 
สถานการณ์การ
ฝึกซ้อม 
 Security 
    Emergency 

ซอ้มแผนการเขา้ตอบโตเ้หตุ LNG ร่ัวไหลในพ้ืนท่ี   IPG 
 
 

 
รายละเอียด 
      1. รบัแจ้งเหตุ 

       2. จัดทีมเข้าพ้ืนที่ 
             -  แบ่งทีม A และ B ทีมล่ะ 4 คน 2  ทีม  2   หวัฉีดเขา้พร้อมกนั โดยฟังค าส่ังจาก Fire Ship 
        3. อุปกรณ์ท่ีใช้ 
             - สาย 2.5 น้ิว 1  เส้น 
             - สาย 1.5 น้ิว 2  เส้น  
             -   way Valve 1  ตวั  
             - Ground Monitor   1  ตวั  

           -  Water Curtain 2 ต ั 
       4. แผนการเข้าตอบโต้เหต ุ
            - ทิศทางการตอบโตเ้หตุ                        * เขา้ตอบโตเ้หต ุ 
            - การเขา้ดบัไฟ                                      * ทีมดบัเพลิงเคล่ือนท่ี  
            - ทีมปิดวาลว์                                         * ทีมดบัเพลิง  เขา้ไปปิดวาลว์ท่ีร่ัว เพื่อระงบัเหตุ                                                                            
ข้อดี 
  1.เพื่อเกดิการคุน้ชนิกบัอุปกรณ์ตอบโตเ้หตุ 
  2.เพื่อรูถ้งึปัญหาแต่ละอย่างเกีย่วกบัการตอบโตเ้หตุ 
  3.ทมีสามารถใชง้านอุปกรณ์ ในตู ้Hose Cabinet ไดถู้กตอ้ง 
  4.ทมีสามารถเปิดใชแ้รงดนัน ้าจากหวั Hydrant ไดอ้ย่างตอ้ง 
ข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ การปรบัปรงุ 
1.ตอ้งมกีารฝึกซอ้งการใชอุ้ปกรณ์ตอบโตเ้หตใุหม้ากขึน้ มกีารฝึกอบรมในเวลาเขา้กะกลางคนื 
2.มพีนักงานใหม่ทีย่งัไม่เคยซอ้ม ตอ้งเรยีนรูแ้ละหดัใชอุ้ปกรณ์ ใหช้ า
นานมากขึน้  

มกีารฝึกอบรมในเวลาเขา้กะกลางคนื 

3.ควรแบ่งหน้าทีใ่นการหยบิใชอ้ปุกรณ์จากตู้ Hose Cabinet ก่อนจดั
ทมีเขา้พืน้ที ่

มกีารพดูคุยเพื่อท าความเขา้ใจในการ
จดัทมี 

4.การตดิต่อสอืสาร ควร ปรบัมา ช่อง Safety 7 แจง้ใหท้างทมี CCR แกไ้ข 
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รหัส : F-QS-0112  Rev.00 
ทีม : Fire Team Shift D 
คร้ังท่ี : 3 / 2565 
หน้า :  

 

วันที่ฝึกซ้อม 14/6/ 2565 
ช่วงเวลาการฝึกซ้อม 20:00 น. – 21:00 น. 
สถานการณ์การฝึกซ้อม 
 Security 
 Emergency 

NG รั่วไหลบริเวณ Flow Meter Run E 
     การฝึกซ้อมในครั้งนี้เป็นการ เซอไพรส์ ให้ทุกหน่วยงานเตรียมรับมือกับสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนอย่างทันเวลา 
- เวลา 20:00 น. ได้รับแจ้งพบ NG รั ่วไหล จากหน้างานบริเวณ Metering Run E โดย
ตรวจสอบพวว่า NG ได้รั่วมาจาก Flow Meter และมีการลุกติดไฟ รวมถึงมีผู้ได้รับบาดเจ็บ
ด้วย 
- เวลา 20:05 น. พนักงานหน้างานแจ้ง ไปยัง CCR เพ่ือทำการแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
- เวลา 20:07 น. พนักงานควบคุมการผลิต แจ้งหัวหน้าพนักงานควบคุมการผลิตรับทราบ
เพ่ือทำการ หยุดระบบ และแจ้งหน่วยงานดับเพลิงให้เตรียมเข้าระงับเหตุ  
- เวลา 20:15 น. พนักงานดับเพลิงพร้อมทีม รปภ. เข้าพื้นที่ พร้อม OC ทำการพิจารณา
ทิศทางลมเพื่อประเมินความปลอดภัยในการเข้าระงับเหตุ เช่น กำหนดจุดจอดรถดับเพลิง , 
กำหนดจุดใช้งานอุปกรณ์ดับเพลิงต่าง ๆ เช่น Hydrant, Fixed Monitor  
- เวลา 20:18 น. มีการแบ่งทีม เป็น 2 โดย ทีม AและB เข้าระงับเหตุ โดยการเข้าระงับนั้น 
จะดูแลกำกับโดย Fire Lead เพราะข้ึนอยู่กับ ทิศทางลมในขณะนั้น 
- เวลา 20:20 น. ทำการฝึกซ้อม ฉีดน้ำดับเพลิง การใช้รูปแบบการฉีดน้ำแบบต่างๆ การ
เดินหน้า ถอยหลังแบบเป็นทีม  
- เวลา 20:30 น. ทีมเข้าระงับเหตุ เข้าปิดวาล์ว เพื่อทำการตัดแยกระบบ ส่วนทีมสนับสนุน 
ให้ทำการ Cooldown อุปกรณ์ไกล้เคียง และพร้อม Support ทีมเข้าระงับเหตุ Fire lead 
แจ้งสถาณกาณ์ให้ OC รับทราบเป็นระยะ 
- เวลา 20:40 น. Fire Lead ประเมินสถานการณ์หลัง ปิด Valve ทำให้ระบบสั้นลงเปลวไฟ
ค่อยๆลดระดับลง ได้ช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บออกมาปฐมพยาบาล พร้อมสั่งให้ถอยออกแล้ว
ทำการ Cooldown อุปกรณ์ เมื่อเปลวไฟดับลง Fire Lead แจ้งให้ OC รับทราบ 
- เวลา 20:50 น. Fire Lead แจ้ง OC รับทราบเพื่อแจ้งให้หน่วยงานซ่อมบำรุงเข้าตรวจสอบ
อุปกรณ์ เพ่ือดำเนินการแก้ไขต่อไป  
- เวลา 22:00 น. OC แจ้งยกเลิกซ้อมแผน 
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ข้อดี 
1. เป็นการเตรียมความพร้อมระหว่างพนักงาน ปค. และ ปส. และทุกๆหน่วยงานดับเพลิง ในการตอบโต้สภาวะ

ฉุกเฉิน 
2. ได้มีการพิจารณา แลกเปลี่ยน เรียนรู้ วิธีการตอบโต้สภาวะฉุกเฉิน  
3. การเลือกใช้ Hydrant ได้อย่างถูกจุด  

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
1. เป็นการซ้อมแบบเซอไพรส์ อุปกรณ์บางอย่างเช่นชุดดับเพลิงยังอยู่อาคาร JCR ทำให้เกิดความล่าช้าในการ

เข้าทีมระงับเหตุ 
2. ควรมีตัวอย่างวาล์ว เพื่อใช้หมุนจริง เพ่ือให้ทราบระยะเวลาการหมุนจะได้ประเมินสถานกาณ์ได้แม่นยำขึ้น 

 
ภาพการฝึกซ้อม 
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วนัท่ีฝึกซ้อม 15 / 06 / 2565 
ช่วงเวลาการฝึกซ้อม 07. 30 - 22.30  นาฬิกา 

 
สถานการณ์การฝึกซ้อม 
 Security 
 Emergency 

พืน้ท่ี Metering 
ซ้อมแผน สถาณะการ เกิดเหตไุฟไหม้ในพืน้ท่ี Metering และมีเจบ็ 1 ราย 

 
รายละเอียด 
      1. รบัแจ้งเหต ุ
              -  เกิดเหตุไฟไหมใ้นพื้นท่ี Metering และมีเจ็บ 1 ราย รับแจง้จาก CCR 
       2. จัดทีมเข้าพ้ืนที่ 
             -  แบ่งทีม A , B และทีม Control Ground Monitor ทีม A , B ทีมล่ะ 3 คน ทีม Control Ground Monitor 2 คน  
                  ทีมช่วยเหลือ 2 คน OC 1 คน 
        3. รายละเอียดของก าลังพล 
              - ทีม CCR 3 + 1 OC เป็น 4 ทีมดบัเพลิง 4 ทีม รปภ. 3 ทั้ง 11 คน 
        4. อุปกรณ์ที่ใชใ้นการตอบโตเ้หตุ 
              - ใช ้Hydrant 021 ต่อเขา้สาย 2.5 1 เส้น เขา้ TY Valve แยกออกเป็น 1.5 ขา้งล่ะ 2 เส้น ต่อเขา้หวัฉีด ขา้งล่ะ 1 หวั 
              - ใช ้Hydrant 010 ต่อเขา้สาย 2.5 1 เส้น เขา้ Ground Monitor 
        5. แผนการเขา้ตอบโตเ้หตุ 
            - ทิศทางการเขา้เพื่อตอบโตเ้หตุ            * เขา้ตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน โดยเขา้ทางทิศ ตะวนัตก ไป ทิศตะวนัออก 
            - แผนเขา้ดบัไฟ                                     * ทีม A , B  เขา้ตอบโตเ้หตุโดยเขา้พร้อมกนั 2 ทีม เพื่อฉีดน ้า cooling Line ท่อ 
                                                                             ส่วน 2 คน Control Ground Monitor ฉีดน ้า cooling Line ท่อแต่เป็นการฉีดระยะไกล  
                                                                           * เม่ือเปลวไฟลดลงจึง แยกก าลงัพลออก ทีมล่ะ 1 คน เพื่อไป Block Valve ท่อแก๊ส   
                                                                              หลงัเสร็จ กลบัเขา้ทีม ปกติ 
                                                                           * และเม่ือไฟอยูใ่นระดบัปลอดภยั จึงเรียกทีมช่วยเหลือ เขา้ช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บออกมา 
                                                                              โดยส่งผูบ้าดเจ็บที่ ( ประตู Process 1 ) เพื่อรอรถพยาบาลมารับ 
              - ตรวจสอบวดั LEL                            * หลงัจากทีมตอบโตเ้หตุ ควบคุมไฟได ้100 % ทางทีมงาน จึงขอ ว.7 ทีม บร. เขา้ 
                                                                             ตรวจสอบพื้นที่ วดัค่า LEL และไดรั้บการ ตอบกลบั ค่า LEL เป็น 0 ( ปลอดภยั ) 
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